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คำนำ 

มาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาฉบับน้ี เป9นผลผลิตจากโครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยา 

การปรึกษา ซึ่งไดDดำเนินการตั้งแตG วันที่ 2 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยคณะทำงานไดDอาศัย

ความรูD ประสบการณW การรวบรวมคDนควDาเอกสาร รวมถึงการจัดประชุมตGาง ๆ เพื่อพัฒนา มาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยา

การปรึกษา ไมGวGาจะเป9น การประชุมยกรGางมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา การประชุมรับฟ\งความคิดเห็นจาก 

ผู DมีสGวนไดDสGวนเสีย อันประกอบดDวยอาจารยW นักวิชาการ ผู DปฏิบัติงานดDานจิตวิทยาการปรึกษา การตรวจทาน 

จากผูDทรงคุณวุฒิ และการรับฟ\งความคิดเห็นสาธารณะ ท้ังในรูปแบบการจัดประชุมรับฟ\งความคิดเห็นสาธารณะ (Onsite) 

และการรับฟ\งความคิดเห็นสาธารณะผGานส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะทำงานมีความมุ GงหวังวGา มาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาฉบับน้ีจะเป9นมาตรฐานกลาง 

ในการใหDบร ิการการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาของนักจ ิตว ิทยาการปรึกษาในประเทศไทย ซึ ่งจะเป9นแนวปฏิบ ั ติ 

ดDานการปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา การทำงานรGวมกับทีมสหวิชาชีพ  

และการสอน ฝkกอบรม และการนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความถูกตDองตามหลักวิชาการและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ซึ่งจะเกิดประโยชนWใหDการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของประเทศไทยสามารถพัฒนากลไกในการกำกับดูแลคุณภาพ 

ของการใหDบริการ และเป9นการคุDมครองสิทธิของผูDใชDบริการ การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาที่เกิดขึ้นน้ี 

เป9นการเคลื่อนไหวสำคัญในการสนับสนุนและผลักดันใหDวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถเขDาสู Gระบบบริการ 

ดDานสาธารณสุขของประเทศ เป9นการเติมเต็มระบบบริการดDานสุขภาพจิต  

สุดทDายนี้ โครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ขอขอบคุณการสนับสนุนจากโครงการพัฒนา

กลไกวิชาการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานดDานสรDางเสริมสุขภาพจิต (สถาบันวิชาการเพื่อความยั่งยืนทางสุขภาพจิต) 

(Thailand Institute for Mental Health Sustainability; TIMS) ที่สนับสนุนใหDการจัดทำมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยา

การปรึกษาฉบับนี้เกิดขึ้นไดD ขอขอบคุณในน้ำใจไมตรี ตลอดจนความเอื้อเฟ~�อและการเห็นถึงประโยชนWสGวนรวมของ

คณะทำงาน อาจารยW นักวิชาการ ผูDปฏิบัติงานดDานจิตวิทยาการปรึกษา และผูDทรงคุณวุฒิทุกทGานที่ไดDมารGวมผลักดัน

มาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาของประเทศไทย 
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บทนำ 
 

 

แนวคิดและหลักการเก่ียวกับมาตรฐานการประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาการปรึกษา 

 ป#ญหาสุขภาพจิตส/งผลต/อสุขภาพโดยรวมและการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชน เปCนป#ญหา 

ที่กระทบต/อตนเอง บุคคลรอบขHาง รวมทั้งต/อชุมชนและสังคม โดยพบไดHในทุกกลุ/มเพศ วัย ระดับการศึกษา 

อาชีพ และทุกภูมิภาค ในประเทศไทยป#ญหาสุขภาพจิตมีแนวโนHมสูงข้ึน โดยในปP 2564 พบผูHปUวยจิตเวชเพ่ิมข้ึน

จาก 1.3 ลHานคน เปCน 2.5 ลHานคนในระยะเวลา 7 ปP (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2565) โดยเฉพาะโรคซึมเศรHา ในปP 

พ.ศ. 2566 มีผูHปUวยสะสมเพิ่มขึ้นรวม 1.5 ลHานคน และยังพบอัตราการฆ/าตัวตายสำเร็จสูงถึงรHอยละ 13 ในปP 

พ.ศ. 2565 นอกจากจำนวนผูHปUวยที่เพิ่มขึ้นแลHว ป#ญหาสุขภาพจิตในเด็กและวัยรุ/นก็เปCนสถานการณdที่ควรตHอง

ใหHความสำคัญ โดยเด็กวัยเรียนช/วงอายุระหว/าง 15-19 ปP เปCนกลุ/มท่ีมีความพยายามฆ/าตัวตายสูงท่ีสุด คือ 224 

ต/อแสนประชากร รายงานจากสมัชชาสุขภาพแห/งชาติ ครั้งที่ 16 ปP พ.ศ. 2566 พบว/า เด็กไทยรHอยละ 41  

เคยถูกรังแกบนโลกออนไลนd ในขณะที่คนวัยทำงานมีระดับความสุขต่ำกว/ากลุ/มคนวัยอื่น สถานการณdดังกล/าว

สะทHอนถึงป#ญหาสุขภาพจิตในสังคมไทย เช/นเดียวกับสถานการณdในสังคมโลกที่กำลังประสบป#ญหาวิกฤต

สุขภาพจิต โดยพบว/าจำนวนผูHปUวยดHานสุขภาพจิตสูงกว/าผูHปUวยมะเร็งถึง 2% ขณะที่องคdการอนามัยโลก 

(WHO) ระบุว/า 1 ใน 8 คนทั่วโลกกำลังเผชิญป#ญหาสุขภาพจิต และไดHพยากรณdไวHใน Provisional agenda 

item 6-2 ว/าในปP พ.ศ. 2572 โรคซึมเศรHาจะกลายมาเปCนสาเหตุของภาระโรคในระดับโลก และเปCนสาเหตุของ

การฆ/าตัวตายอันดับ 2 ในกลุ/มคนอายุ 15 - 29 ปP ซึ่งเปCนวัยหนุ/มสาวที่เปCนกำลังหลักใหHกับประเทศชาติ และ

จากป#ญหาสุขภาพจิตที่มีแนวโนHมความรุนแรงเพิ่มขึ้น ทางองคdการสหประชาชาติ (UN) จึงไดHส/งเสริมใหHมีการ

สรHางช/องทางการเขHาถึงบริการสุขภาพจิตใหHครอบคลุมทั่วโลก โดยไดHกำหนดใหHรHอยละ 80 ของประเทศใน

เครือข/ายขององคdการสหประชาชาติ นำการดูแลสุขภาพจิตมาเปCนการดูแลสุขภาพขั้นพื ้นฐานภายในปP  

พ.ศ. 2573 อีกท้ังยังรณรงคdใหHเร่ืองสุขภาพจิตเปCนสิทธิมนุษยชนสากล  

 ป#จจุบันประเทศไทยที่เผชิญกับป#ญหาสุขภาพจิตเพิ่มขึ้นอย/างต/อเนื่องทุกปP และลักษณะของป#ญหา 

มีความรุนแรงและซับซHอนมากขึ้น กอปรกับประชาชนมีแนวโนHมความตHองการในการเขHารับบริการปรึกษาจาก

ผูHเชี่ยวชาญดHานสุขภาพจิตมากขึ้น ขณะเดียวกันก็พบว/า การบริการดHานสาธารณสุขในดHานสุขภาพจิตน้ันยังไม/

ครอบคลุม และไม/เพียงพอต/อความตHองการรับบริการ ขHอมูลเชิงประจักษdที่เห็นชัดเจนขHอมูลหนึ่งคือ สถิติ 

การโทรเขHามารับบริการสายด/วนสุขภาพจิต 1323 ที่มีสูงถึง 5 แสนสาย แต/ก็สามารถใหHบริการไดHเพียง 1 แสน

สาย หรือนับเปCน 20% ของผู Hที ่โทรมาขอรับคำปรึกษาทั ้งหมด ขHอมูลจากศูนยdความรู HโรคซึมเศรHาไทย  

กรมสุขภาพจิต ระบุว/า โดยเฉลี่ยผูHปUวยโรคซึมเศรHาจำนวน 100 คน จะเขHาถึงการรักษาเพียง 28 คนเท/าน้ัน 

จากสถิติดังกล/าวจะเห็นไดHว/าผูHประสบป#ญหาดHานสุขภาพจิตส/วนใหญ/ไม/สามารถเขHาถึงบริการและผูHเชี่ยวชาญ

ดHานสุขภาพจิตอย/างทันท/วงทีเมื่อมีความตHองการเขHารับบริการ ดHวยนักวิชาชีพดHานสุขภาพจิตที่ใหHบริการ 

ในระบบยังมีอยู/จำกัด ซึ่งในปP 2565 ประเทศไทยมีจิตแพทยd รวมจำนวน 860 คน คิดเปCนจิตแพทยd 1.30 คน
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ต/อแสนประชากร และมีนักจิตวิทยา รวมจำนวน 1,037 คน คิดเปCนนักจิตวิทยา 1.57 คนต/อแสนประชากร 

โดยบางจังหวัดไม/มีจิตแพทยdหรือนักจิตวิทยาประจำ ซึ่งนับว/าต่ำกว/าค/ามาตรฐานที่องคdการอนามัยโลกกำหนด

ว/าควรมีจิตแพทยd 1.70 คนต/อแสนประชากร ทั้งนี้ขHอมูลจาก Mental Health ATLAS 2020 ขององคdการ

อนามัยโลก พบค/ากลางของอัตราส/วนบุคลากรที่ทำงานดHานสุขภาพจิตจาก 158 ประเทศอยู/ที่ 13 คนต/อแสน

ประชากร ในขณะที่ประเทศไทยมีบุคลากรผูHเชี่ยวชาญดHานสุขภาพจิตในระบบ (จิตแพทยd, พยาบาลจิตเวช, 

นักจิตวิทยาคลินิก และนักสังคมสงเคราะหdจิตเวช) รวมจำนวน 5,946 คน คิดเปCน 9 คนต/อแสนประชากร ซ่ึง

ต่ำกว/าค/ากลางของอัตราส/วนบุคลากรที่ทำงานดHานสุขภาพจิตขององคdการอนามัยโลก หากผูHประสบป#ญหา 

ไม/สามารถเขHาถึงบริการไดHไม/ว/าจะเปCนดHวยขHอจำกัดส/วนตัว หรือนักวิชาชีพดHานสุขภาพจิตในระบบบริการดHาน

สุขภาพจิตมีไม/เพียงพอต/อความตHองการรับบริการ อาจส/งผลใหHป#ญหาขยายลุกลามมากขึ้น ไม/ว/าจะเปCนการ

แกHไขป#ญหาที่ผิดวิธี การทำรHายตนเองหรือผูHอื ่น พฤติกรรมรุนแรง การติดสารเสพติด หรืออาจพัฒนาไปสู/ 

การเจ็บปUวยดHวยโรคทางจิตเวชในท่ีสุด 

 แนวทางหนึ่งในการรับมือกับป#ญหาความจำกัดของนักวิชาชีพดHานสุขภาพจิต คือ การส/งเสริมใหH 

นักวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญดHานสุขภาพจิตเขHาสู/ระบบการบริการมากขึ้น เพื่อเติมเต็มในระบบบริการดHาน

สาธารณสุข และส/งเสริมโอกาสใหHผูHประสบป#ญหาสามารถเขHาถึงบริการไดHอย/างทั่วถึงและเท/าเทียมมากข้ึน 

วิชาชีพหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญในการปฏิบัติงานดHานสุขภาพจิต ก็คือ นักจิตวิทยาการปรึกษา (Counseling 

Psychologist) ซึ่งเปCนนักวิชาชีพที่ใชHศาสตรdทางจิตวิทยาการปรึกษา รวมถึงเทคนิค ทักษะ ในการปฏิบัติงาน

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไดHรับการฝ�กอบรมมาใชHในการบำบัดรักษา ฟ��นฟู ส/งเสริมและพัฒนาบุคคลใหHเกิด

ความงอกงามเขHมแข็งทางจิตใจและสุขภาวะ และเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนะในการมองโลกและชีวิต ความคิด 

อารมณd ความรูHสึก พฤติกรรม และความสัมพันธdกับผูHอื่น จนนำไปสู/การพัฒนาแนวทางในการแกHไขป#ญหาท่ี

เหมาะสมกับแต/ละบุคคล  

 นักจิตวิทยาการปรึกษานับเปCนหนึ่งวิชาชีพดHานสุขภาพจิตที่ผู HใหHบริการตHองมีความรับผิดชอบต/อ

ผูHใชHบริการ เพราะทำงานในการใหHบริการเกี่ยวขHองกับสุขภาวะทางจิตและส/งผลกระทบโดยตรงต/อผูHใชHบริการ 

เช/นเดียวกับวิชาชีพอื่นในระบบสาธารณสุข ไม/ว/าจะเปCน แพทยd พยาบาล นักจิตวิทยาคลินิก หากวิชาชีพ

นักจิตวิทยาการปรึกษาไม/มีมาตรฐานวิชาชีพกำกับดูแลความรูH ทักษะ การปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ 

ทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา ผูHใชHบริการอาจไดHรับผลกระทบทางลบ หรืออาจไดHรับการบริการที่ไม/มี

คุณภาพซ้ำเติมต/อสภาวะจิตใจและความทุกขdของผูHใชHบริการหรือผูHรับการปรึกษามากยิ่งขึ้น การมีมาตรฐาน

วิชาชีพจะสามารถควบคุมและกำกับดูแลไม/ใหHเกิดการแสวงหาประโยชนdทางวิชาชีพ หรือการกระทำโดยมิชอบ

อันจะก/อใหHเกิดความเสียหายแก/ผู HใชHบริการ ผูHใชHบริการจะไดHรับการคุHมครองสิทธิ์ประโยชนdโดยสามารถ

รHองเรียนเกี่ยวกับการละเมิดขHอกำหนดทางจรรณยาบรรณวิชาชีพไดH และนักจิตวิทยาการปรึกษาผูHถูกรHองเรียน

จะถูกตรวจสอบพฤติกรรมและจรรยาบรรณโดยคณะกรรมการวิชาชีพหรือองคdกรวิชาชีพที่ไดHขึ้นทะเบียนไวH 

การมีมาตรฐานวิชาชีพจึงเปCนเหมือนหลักประกันคุณภาพการใหHบริการของนักจิตวิทยาการปรึกษาว/า

ผูHใชHบริการจะไดHรับบริการที่มีคุณภาพอยู/ในระดับมาตรฐานท่ีดี และเปCนประโยชนdสูงสุดต/อผูHใชHบริการ รวมถึง
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เปCนการพัฒนาวิชาชีพและส/งเสริมความมั่นคงทางวิชาชีพใหHยั่งยืน ในต/างประเทศนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ที่ขึ้นทะเบียนและไดHรับการรับรองทางวิชาชีพหรือไดHรับใบอนุญาตมีแนวโนHมที่จะถูกจHางงานมากขึ้น และไดHรับ

ส/วนลดในการร/วมกิจกรรมต/าง ๆ ในการพัฒนาวิชาชีพท่ีจัดข้ึน 

 

ประวัติความเปBนมางานจิตวิทยาการปรึกษา 

 งานดHานจิตวิทยาการปรึกษา (Counseling Psychology) ไดHร ับการพัฒนาเปCนสาขาวิชาชีพ 

ในประเทศสหรัฐอเมริกามานานกว/าศตวรรษ โดยพัฒนาขึ ้นมาจากงานแนะแนวการศึกษาท่ีเนHนการ 

ใหHการปรึกษาดHานอาชีพ เพื่อใหHผูHใชHบริการเกิดความเขHาใจตนเองและสามารถเลือกอาชีพไดHเหมาะสมกับ 

ความถนัดและความสนใจของตน เมื่อปP ค.ศ. 1954 ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดHมีการบัญญัติกฎหมายข้ึน 

หลายฉบับ เพื่อใหHผูHคนในสังคมสามารถเขHาถึงบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยามากขึ้น และก/อใหHเกิดรูปแบบบริการ 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีความหลายหลากครอบคลุมกลุ/มบุคคลต/าง ๆ  และในปP ค.ศ. 1955 ไดHมีการก/อต้ัง

American Personnel and Guidance Association (APGA) ขึ ้นก/อนจะเปลี ่ยนชื ่อเปCน สมาคมจิตวิทยา 

การปร ึ กษาอ เมร ิ ก ั น  (American Counseling Association: ACA) ในภายหล ั ง  ในปP  ค .ศ .  1960  

สมาคมจิตว ิทยาการปรึกษาอเมริก ัน และ Association for Counselor Education and Supervision 

(ACES) ไดHเริ ่มตHนทำมาตรฐานการใหHการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและไดHเผยแพร/คู /มือและมาตรฐานสำหรับ

โปรแกรมการใหHการปรึกษาฉบับแรก งานดHานจิตวิทยาการปรึกษาไดHรับการพัฒนาอย/างต/อเนื่อง มีการปฏิบัติ

โดยอาศัยทักษะ ความรูH ความเขHาใจและความเชี ่ยวชาญเฉพาะดHาน และใหHบริการอย/างมืออาชีพ ทั้งน้ี 

ในต/างประเทศไดHมีการระบุความเชี่ยวชาญเฉพาะในการใหHการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดHานต/าง ๆ เอาไวHอย/าง

ชัดเจน เช/น การปรึกษาเชิงจิตวิทยาดHานอาชีพ (Career Counseling) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู Hติด 

สารเสพติด (Addiction Counseling) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาดHานสุขภาพจิต (Clinical Mental Health 

Counseling) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาดHานครอบครัว คู/รัก และชีวิตสมรส (Marriage, Couples and Family 

Counseling) การปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาในโรงเร ียน (School Counseling) และจ ิตว ิทยาการปร ึกษา 

ดHานการแกHไขฟ��นฟู (Rehabilitation Counseling) ซึ่งในประเทศไทยยังไม/ไดHมีการแยกความเชี่ยวชาญเฉพาะ

เหมือนเช/นต/างประเทศ 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกางานดHานจิตวิทยาการปรึกษาไดHร ับการยอมรับในฐานะวิชาชีพหน่ึง

เช/นเดียวกับวิชาชีพจิตวิทยาคลินิก และมีองคdกรวิชาชีพเปCนของตนเอง คือ สมาคมจิตวิทยาการปรึกษา

อเมร ิก ัน (The American Counseling Association: ACA) ท่ีคอยกำกับด ูแลเกณฑdมาตรฐานวิชาชีพ

นักจิตวิทยาการปรึกษา มีการกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำในดHานการศึกษา การสอบ และประสบการณd แต/ละรัฐมี

การแต/งตั้งคณะกรรมการดูแลออกใบประกอบวิชาชีพ กำกับดูแลใหHนักจิตวิทยาการปรึกษาปฏิบัติตนภายใตH

หลักจรรยาบรรณมาตรฐานวิชาชีพ รับขHอรHองเรียนทางจริยธรรมในการทำงาน และมีกฎหมายใหHนักจิตวิทยา

การปรึกษาทุกคนมีใบประกอบวิชาชีพในการปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อความปลอดภัยของ

สาธารณะ ซึ ่งแต/ละรัฐมีการกำหนดชื ่อเรียกมาตรฐานแตกต/างกันออกไป ยกตัวอย/างเช/น Licensed 
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Professional Counselor (LPC), Licensed Mental Health Counselor (LMHC), Licensed Clinical 

Professional Counselor (LCPC), และ Licensed Professional Clinical Counselor of Mental Health 

(LPCC) เปCนตHน ในประเทศอื่น ๆ ที่มีการพัฒนางานดHานจิตวิทยาการปรึกษาต/างสรHางแนวทางและระบบ 

การใหHการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยปรับใหHเขHากับบริบทสังคมและวัฒนธรรมของตน เช/น ประเทศอังกฤษ 

ประเทศออสเตรเลีย ประเทศเกาหลี และประเทศสิงคโปรd ท่ีมีสมาคมหรือหน/วยงานท่ีเก่ียวขHองคอยดูแลใหHการ

รับรองหรือขึ้นทะเบียนทางวิชาชีพ และกำหนดมาตรฐานเพื่อใหHนักจิตวิทยาการปรึกษาปฏิบัติหนHาที่ใหHถึง

มาตรฐานข้ันต่ำของวิชาชีพ และเพ่ือปกป�องผลประโยชนdของผูHใชHบริการ  

 นอกจากสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาอเมริกัน (American Counseling Association: ACA) แลHวใน 

สมาคมจิตวิทยาอเมริก ัน (American Psychological Association: APA) ยังมี Division 17: Society of 

Counseling Psychology ที่เปCนการรวมตัวของนักจิตวิทยา นักศึกษา ผูHเชี่ยวชาญ และผูHร/วมงานจากทั่วโลก

ในดHานจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความตั้งใจในการพัฒนาและส/งเสริมการศึกษา การฝ�กอบรม การวิจัยทาง

วิทยาศาสตรd และการปฏิบัติงานในจิตวิทยาเชิงวิชาชีพ รวมทั้งการสนับสนุนความหลากหลายและประโยชนdท่ี

สาธารณชนจะไดHรับ โดยประกอบไปดHวยกลุ/มต/าง ๆ เช/น กลุ/มที่สนับสนุนบทบาทของผูHหญิง กลุ/มศูนยdใหHการ

ปรึกษาในมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย กลุ/มนานาชาติ กลุ/มที่ส/งเสริมการบำบัดทางจิตวิทยา กลุ/มจิตวิทยา

สุขภาพในการใหHการปรึกษา กลุ/มที่สนับสนุนความหลากหลายทางเชื้อชาติและชาติพันธุd กลุ/มผูHประกอบอาชีพ

อิสระ กลุ/มท่ีส/งเสริมการตระหนักรูHเรื่องเลสเบี้ยน เกยd และไบเซ็กชวล กลุ/มที่มุ/งเนHนการป�องกันป#ญหา และ

กลุ/มที่เนHนการแนะแนวทางอาชีพ ซึ่ง Society of Counseling Psychology ไดHมีการใหHการรับรองหลักสูตร

ต/าง ๆ ในระดับบัณฑิตศึกษา อันจะเปCนการรับรองมาตรฐานของผูHจบการศึกษาที่จะเขHาสู/วิชาชีพ และนำไปสู/

การสอบเพื่อรับใบประกอบวิชาชีพซึ่งมีขHอกำหนดทางกฎหมายของแต/ละรัฐตามมาตรฐานที่แต/ละรัฐกำหนด

ต/อไป 

 ในประเทศอังกฤษมีการกำหนดมาตรฐานนักจิตวิทยาในหลากหลายสาขา ภายใตHมาตรฐานของ 

Health and Care Professions Council มาตั้งแต/ปP ค.ศ. 2009 และมีการบังคับใชHมาตรฐานนี้ในปP ค.ศ.

2015 โดยมีเป�าหมายเพื่อก/อใหHเกิดความปลอดภัยแก/ผู HใชHบริการและประสิทธิภาพในการใหHบริการของ

นักจิตวิทยาสาขาต/าง ๆ เช/น นักจิตวิทยาคลินิก, นักจิตวิทยาการปรึกษา, นักจิตวิทยาการศึกษา, และ 

นักจิตวิทยาการกีฬา  

 ในประเทศออสเตรเลียมีการกำหนดมาตรฐานวิชาชีพจิตวิทยาจากหน/วยงานที ่มีชื ่อว/า The 

Psychology Board of Australia ซึ่งไดHมีการกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาไวH 4 ระดับ 

ไดHแก/ 1) มาตรฐานระดับนักจิตวิทยาฝ�กหัด (Provisional Registration) สำหรับผูHที่ตHองการเปCนนักจิตวิทยา 

ตHองผ/านการสอบวัดความรูHและเขHาโปรแกรมการฝ�กปฏิบัติที่สมาคมรับรอง 2) มาตรฐานนักจิตวิทยาทั่วไป 

(General Registration) นักจิตวิทยาจะตHองผ/านโปรแกรมการฝ�กปฏิบัติที ่สมาคมรับรอง 3) มาตรฐาน

นักจิตวิทยาเฉพาะทาง (Area of Practice Endorsement) เปCนมาตรฐานสำหรับนักจิตวิทยาทั่วไปที่ตHองการ
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ไดHร ับการรับรองความรู Hและทักษะเฉพาะทาง ซึ ่งมีทั ้งหมด 15 สาขาวิชาที ่สามารถออกใบรับรองไดH  

และ 4) มาตรฐานที่เกี่ยวขHองกับการปฏิบัติงานดHานจิตวิทยา (Recency of Practice) เปCนมาตรฐานที่ช/วย

ยืนยันว/านักจิตวิทยามีการปฏิบัติงานมาอย/างต/อเน่ือง อย/างนHอย 250 ช่ัวโมง ภายในระยะเวลา 5 ปPท่ีผ/านมา 

 ในแถบเอเชีย ประเทศเกาหลีเปCนประเทศหนึ่งที่มีการจัดตั้งสมาคมการใหHการปรึกษาเกาหลี (Korean 

Counseling Association: KCA) ขึ ้น ตั ้งแต/ปPค.ศ. 2000 ป#จจุบันมีสมาชิกกว/า 25,000 คน และมีสมาคม

จิตวิทยาการปรึกษาเกาหลี (Korean Counseling Psychology Association: KCPA) ท่ีมีสมาชิกกว/า 26,000 

คน ซึ่งเปCนส/วนงานหนึ่งในสมาคมจิตวิทยาเกาหลี (Korean Psychological Association) ป#จจุบันประเทศ

เกาหลียังไม/ไดHมีการออกใบประกอบโรคศิลปะใหHกับงานดHานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แต/พบว/ามีการรับรอง 

ในระดับชาติโดยกระทรวงต/าง ๆ ดังนี้ ผูHใหHการปรึกษาวัยรุ/น (Youth counselor certification) รับรองโดย

กระทรวงความเท/าเทียมทางเพศ, ผูHใหHการปรึกษาในโรงเรียน (School counselor certification) รับรองโดย

กระทรวงศึกษาธิการ, และผูHใหHการปรึกษาดHานอาชีพ (Vocational counselor certification) รับรองโดย

กระทรวงแรงงาน และนักจิตวิทยาการปรึกษาไดHรับการจHางงานใหHเขHาไปทำงานในโรงพยาบาล คลินิกแพทยd

ตะวันออก กองทหาร ศาลและระบบยุติธรรม ศูนยdช/วยเหลือสังคม บริษัทเอกชน และองคdกรทางศาสนา

มากมาย โดยงานหลักคือ การใหHการปรึกษาแบบเด่ียว แบบกลุ/ม และแบบครอบครัว 

 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตH ประเทศสิงคdโปรd มีสมาคมนักจิตวิทยาสิงคโปรd (Singapore 

Psychological Society) ทำหนHาที่กำกับดูแลมาตรฐานของนักจิตวิทยาที่ใหHบริการอยู/ในประเทศ เพื่อรักษา

คุณภาพในการใหHบริการและทำใหHคนในประเทศไดHมีแหล/งอHางอิงมาตรฐานการใหHบริการของนักจิตวิทยา ทั้งน้ี

ผูHท่ีมีสิทธิสมัครเขHารับรองมาตรฐานจากสมาคมนักจิตวิทยาสิงคdโปรdไดH จะตHองมีวุฒิการศึกษาขั้นต่ำในระดับ

ปริญญาโทจากโปรแกรมการศึกษาท่ีมีการฝ�กงานภายใตHการกำกับดูแล  

สำหรับประเทศไทย ในส/วนของการผลิตบัณฑิตดHานจิตวิทยาการปรึกษานั้น มีพัฒนาการและประวัติ

ความเปCนมาเชื ่อมโยงกับการจัดการศึกษา โดยเริ ่มตHนจากการเรียนการสอนและการฝ�กปฏิบัติในคณะ 

ครุศาสตรd จุฬาลงกรณdมหาวิทยาลัย ในปP พ.ศ. 2505 มีการเป¤ดสอนสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว

ในระดับมหาบัณฑิต ซึ่งเปCนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยทางจิตวิทยาหลักสูตรแรกของประเทศไทย 

ในปP พ.ศ. 2506 มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งแผนกวิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตรd จุฬาลงกรณdมหาวิทยาลัยข้ึน 

และมีการจัดการเรียนการสอนเพิ่มเติมในระดับดุษฎีบัณฑิต ต/อมาไดHปรับเปCนหลักสูตรจิตวิทยาการศึกษาและ

การแนะแนว ซึ่งไดHขยายขอบเขตการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยใหHครอบคลุมถึงป#จจัยส/วนบุคคลและ

ป#จจัยทางสังคมที่เกี่ยวขHองกับชีวิตของนักเรียนนิสิตนักศึกษา และทำใหHมีการขยายขอบเขตจากบริบทโรงเรียน

ไปสู/บริบทต/าง ๆ เช/น มหาวิทยาลัยและโรงพยาบาล การผลิตบัณฑิตดHานจิตวิทยาการปรึกษาไดHขยายวงกวHาง

ขึ้น ตลอดระยะเวลา 39 ปP มีสถาบันอุดมศึกษาต/าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เป¤ดสอนในสาขาวิชาจิตวิทยาการ

ปรึกษา ทั้งในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญในงานดHานการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาใหHกับประเทศไทย ป#จจุบันมีหลักสูตรดHานจิตวิทยาการปรึกษา รวมจำนวน 11 หลักสูตร จาก 7 
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สถาบันการศึกษา ไดHแก/ คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณdมหาวิทยาลัย, คณะมนุษยศาสตรd มหาวิทยาลัยเชียงใหม/, 

คณะศึกษาศาสตรd มหาวิทยาลัยบูรพา, สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรd และ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ, คณะศึกษาศาสตรd มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, คณะศึกษาศาสตรd มหาวิทยาลัยรามคำแหง, และ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยตลอดระยะเวลาที่ผ/านมาหลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษาของ

มหาวิทยาลัยต/าง ๆ ไดHผลิตบัณฑิตเขHาสู/ตลาดแรงงานแลHวกว/า 1,300 คน  

นอกจากหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตเขHาสู/ตลาดแรงงานดHานจิตวิทยาการปรึกษาแลHว ในส/วนของสถานท่ี

ใหHบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในประเทศไทยไดHเกิดขึ้นทั้งในสถาบันการศึกษา หน/วยงานภาครัฐและเอกชน 

รวมถึงการเป¤ดบริการแบบธุรกิจส/วนตัว (Private Practices) เช/น สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ/น 

ราชนครินทรd ที่มีบริการสายด/วนสุขภาพจิต 1323 หน/วยจิตวิทยาการปรึกษาและนันทนาการบำบัด ภาควิชา

เวชศาสตรdฟ��นฟู คณะแพทยศาสตรdศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ศูนยdผูHบาดเจ็บกระดูกสันหลัง ภาควิชา

ศัลยศาสตรdออรdโธป¤ดิคสdและกายภาพบำบัด คณะแพทยศาสตรdศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ศูนยd 

สุขภาวะทางจิต คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณdมหาวิทยาลัย โครงการบHานหลังที ่สอง ภาควิชาจิตวิทยา  

คณะมนุษยศาสตรd มหาวิทยาลัยเชียงใหม/ ฝUายส/งเสริมสุขภาวะนิสิต จุฬาลงกรณdมหาวิทยาลัย ศูนยd 

ให Hการปร ึกษาน ิส ิต มหาว ิทยาล ัยบ ูรพา KU happy place center มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตรd   

บริษัท เทเลเมดิกHา จำกัด หรือ OOCA บริษัท โนอิ้งมายดd จำกัด หรือ Knowing Mind Center และ ME Hug 

เปCนตHน 

จากการเติบโตของงานดHานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดังกล/าว ในปPพ.ศ. 2561 มีการรวมตัวของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาเพื่อจดทะเบียนก/อตั้งสมาคมจิตวิทยาการปรึกษา โดยมีการเปลี่ยนชื่อเปCนสมาคม

จิตวิทยาการปรึกษาแห/งประเทศไทย (Thai Counseling Psychology Association) ในภายหลัง สมาคม

ดังกล/าวถูกจัดตั้งขึ้นตามแนวทางของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological Association - 

division 17 society of counseling psychology) และสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาอเมริกัน (American 

Counseling Association) โดยมีความมุ /งหวังที ่จะส/งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพนักจิตวิทยา 

การปรึกษาและการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในประเทศไทยใหHเท/าเทียมกับมาตรฐานโลกพรHอมกับ 

การคงเอกลักษณdของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ป#จจุบันมีสมาชิกรวมกว/า 

500 คน และเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2567 ทางสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแห/งประเทศไทยไดHอนุมัติและ

ประกาศใชHจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ฉบับสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแห/งประเทศไทย 

พรHอมทั้งมีแผนการจัดอบรม จัดสอบจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา เพื่อใหHการรับรองคุณสมบัติ

นักจิตวิทยาการปรึกษาของสมาคม 
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ความหมายของคำสำคัญท่ีเก่ียวขEอง 

 จิตวิทยาการปรึกษา (Counseling Psychology) คือ ศาสตรdทางจิตวิทยาที่มีความเฉพาะทาง 

บนพื้นฐานความรูHทางทฤษฎีจิตวิทยาการปรึกษาและจิตบำบัด และการวิจัยอย/างเปCนระบบ เพื่อเสริมสรHาง 

สุขภาวะและความเจริญงอกงามของจิตใจ รวมถึงการแกHไขป#ญหาในจิตใจของมนุษยdที่ก/อใหHเกิดความทุกขdที่มี

สาเหตุจากภายในบุคคล ระหว/างบุคคล สังคม หรือสิ่งแวดลHอม เพื่อพัฒนามนุษยdใหHมีความเขHาใจโลกและชีวิต 

สามารถดำรงชีวิตไดHอย/างเต็มศักยภาพแห/งตนและมีสุขภาวะ  

 นักจิตวิทยาการปรึกษา (Counseling Psychologist) คือ นักวิชาชีพที่ใชHศาสตรdจิตวิทยาการปรึกษา

ในการดูแลช/วยเหลือผูHที่ประสบป#ญหาทางจิตใจตามมาตรฐานวิชาชีพที่กำหนด และสอดคลHองกับกฎหมายท่ี

เก่ียวขHอง รวมถึงหลักจรรยาบรรณแห/งวิชาชีพ 

 ผูHใชHบริการ (Clients) หมายถึง บุคคลที่เลือกใชHบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อแกHไขป#ญหาความ

ทุกขdที่มีสาเหตุจากภายในบุคคล ระหว/างบุคคล สังคม หรือสิ่งแวดลHอม หรือเพื่อพัฒนาตนเองใหHสามารถ

ดำเนินชีวิตไดHอย/างเต็มตามศักยภาพ 

 การบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling Services) คือ กระบวนการเชิงสัมพันธภาพระหว/าง

นักจิตวิทยาการปรึกษากับผูHใชHบริการที่เอื้อใหHเกิดการจัดการกับป#ญหาในจิตใจที่ก/อใหHเกิดความทุกขd ดHวยการ

นำศาสตรdทางจิตวิทยาการปรึกษา รวมถึงเทคนิค และทักษะ มาใชHในการบำบัดรักษา ฟ��นฟู ส/งเสริมและพัฒนา

ผูHใชHบริการใหHเกิดความงอกงามทางจิตใจและสุขภาวะ อีกท้ังเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนะในการมองโลกและชีวิต 

ความคิด อารมณd ความรูHสึก พฤติกรรม และความสัมพันธdกับผูHอ่ืน  

 ผลลัพธdมิติการส/งเสริมและพัฒนา (Promotion Outcomes) คือ ผลของการบริการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื้อใหHผูHใชHบริการเกิดความงอกงามทางจิตใจและสามารถดำรงชีวิตไดH

อย/างเต็มศักยภาพแห/งตนและมีสุขภาวะ จากการมีความสามารถในการตระหนักรูHและ/หรือมีความเขHาใจใน

ความคิด อารมณd ความรูHสึก พฤติกรรม และศักยภาพของตนเอง ตลอดจนความสัมพันธdต/อผูHอื ่น ซึ่งการ

ส/งเสริมและพัฒนานับเปCนหนึ่งในสามมิติของมาตรฐานเชิงผลลัพธdของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งรูปแบบ 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ/ม และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ

ครอบครัว/แบบคู/ 

 ผลลัพธdมิติการป�องกันป#ญหา (Prevention Outcomes) คือ ผลของการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ี

นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื้อใหHผู HใชHบริการมีความรูHความสามารถในการทำความเขHาใจป#ญหาที่ตHองเผชิญ 

สามารถลดทอนป#จจัยเสี่ยงท่ีอาจจะก/อใหHเกิดป#ญหา สามารถตัดสินใจเลือกใชHป#จจัยสนับสนุนต/าง ๆ ในการ

จัดการรับมือป#ญหา และมีทักษะในการป�องกันป#ญหาไดHอย/างเหมาะสมสอดคลHองกับความตHองการ ศักยภาพ 

บริบทชีวิต และ/หรือความสัมพันธdของตน 

 ผลลัพธdมิติการเยียวยารักษาแกHไขป#ญหา (Intervention Outcomes) คือ ผลของการบริการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื้อใหHเกิดความคลี่คลายป#ญหาในจิตใจของผูHใชHบริการที่ก/อใหHเกิดความ

ทุกขd เกิดการเปลี ่ยนแปลงทัศนะในการมองโลกและชีวิต ความคิด อารมณd ความรู Hสึก พฤติกรรม และ



 

8 

 

ความสัมพันธdกับผูHอื ่น คHนพบแนวทางจัดการป#ญหาของตนเองอย/างเหมาะสมสอดคลHองกับความตHองการ 

ศักยภาพ บริบทชีวิต และ/หรือความสัมพันธd ซึ่งการเยียวยารักษาแกHไขป#ญหานับเปCนหนึ่งในสามมิติของ

มาตรฐานเชิงผลลัพธdของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล การปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแบบกลุ/ม และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคู/ 

 จรรยาบรรณวิชาชีพ (Counseling Psychologist Professional Ethics) หมายถึง แนวทางการ

ปฏิบัติตนในวิชาชีพที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตHองปฏิบัติเพื่อใหHการทำงานเปCนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ 

สามารถตัดสินใจต/อป#ญหาต/าง ๆ ไดHอย/างถูกตHองเหมาะสม ปกป�องสิทธิและความปลอดภัยของผูHใชHบริการ 

 

มาตรฐานการปฏิบัติงานการประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาการปรึกษา  

 ประกอบดHวย 4 มาตรฐาน ไดHแก/ 

 มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

 มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานการวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา 

 มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานการทำงานร/วมกับสหวิชาชีพ 

 มาตรฐานท่ี 4 มาตรฐานการสอน ฝ�กอบรม และนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา 

 ในมาตรฐานการปฏิบัติงานแต/ละมาตรฐาน ประกอบดHวย 2 มาตรฐานย/อย คือ มาตรฐานเชิงผลลัพธd 

และมาตรฐานเชิงกระบวนการ  

 มาตรฐานเชิงผลลัพธd หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนกับผูHใชHบริการ กลุ/มเป�าหมาย หรืองาน/กิจกรรม อันเกิด

จากการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาการปรึกษา โดยวัดจากประโยชนdท่ีผูHใชHบริการ หรือกลุ/มเป�าหมายไดHรับ และ/

หรือวัดจากคุณภาพ ความถูกตHองเหมาะสม หรือประโยชนdในงาน/กิจกรรมทางจิตวิทยาการปรึกษา 

 มาตรฐานเชิงกระบวนการ หมายถึง ขHอกำหนดในการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมุ/งเนHน

คุณภาพ มาตรฐานในการดำเนินการของนักจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งตHองใชHความรูH เทคนิค และทักษะทาง

จิตวิทยาการปรึกษา ความรูHในการศึกษาวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา ความรูHความเชี่ยวชาญในการทำงาน

ร/วมกับทีมสหวิชาชีพ รวมถึงความรูHความสามารถในการสอน ฝ�กอบรม และการนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา 

ในการปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยดำเนินการภายใตHหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของนักจิตวิทยา 

การปรึกษา   
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มาตรฐานการปฏิบัติงานการประกอบโรคศิลปะ 

สาขาจิตวิทยาการปรึกษา 

(Practical standards for the art of healing in counseling psychology) 

 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานการประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาการปรึกษา แบ>งออกเป@น 4 มาตรฐาน 

ไดDแก> มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานการวิจัยทางจิตวิทยา 

การปรึกษา มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานการทำงานร>วมกับสหวิชาชีพ และมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานการสอน 

ฝOกอบรม และนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา โดยในแต>ละมาตรฐานจำแนกออกเป@น 2 มาตรฐานย>อย คือ 

มาตรฐานเชิงผลลัพธT และมาตรฐานเชิงกระบวนการ โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงานสาขาจิตวิทยา 

การปรึกษา ดังต>อไปน้ี  

 

มาตรฐานท่ี 1  มาตรฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

   (Counseling psychology) 

 มาตรฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แบ>งตามประเภทการใหDบริการออกเป@น 3 ประเภท ไดDแก> การปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ>ม และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/ 

แบบคู> โดยแต>ละประเภทจำแนกตามมาตรฐานเชิงผลลัพธT 3 มิติ ไดDแก> ผลลัพธTมิติการส>งเสริมและพัฒนา 

(Promotion Outcomes) ผลลัพธTมิติการปiองกันปjญหา (Prevention Outcomes) และผลลัพธTมิติ 

การเยียวยารักษาแกDไขปjญหา (Intervention Outcomes) และมาตรฐานเชิงกระบวนการ ซึ่งแบ>งขั้นตอน 

การใหDบริการออกเป@น 3 ช>วง คือ ช>วงท่ี 1 ก>อนใหDการปรึกษา ช>วงท่ี 2 ระหว>างดำเนินการปรึกษา และช>วงท่ี 3 

หลังใหDการปรึกษา ซ่ึงหมายรวมถึงการส>งต>อ และการบันทึกการใหDการปรึกษา 

 มาตรฐานท่ี 1.1 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล (Individual counseling) 

 การปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแบบรายบุคคล เป @นกระบวนการปร ึกษาที ่ต ั ้ งอย ู >บนส ัมพ ันธภาพ 

แห>งการช>วยเหลือระหว>างนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูDใชDบริการ ซึ่งมีเปiาหมายร>วมกันในการส>งเสริมพัฒนา 

ปiองกันปjญหา และ/หรือการเยียวยารักษาหรือแกDไขปjญหาของผูDใชDบริการ โดยนักจิตวิทยาการปรึกษา 

นำแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา กระบวนการ ทักษะและเทคนิคดDานจิตวิทยาการปรึกษาที่ไดDรับการฝOกฝนอบรม

มาประยุกตTใชD เพื่อเอื้ออำนวยใหDผูDใชDบริการปรึกษาไดDสำรวจและทำความเขDาใจอารมณTความรูDสึก ความคิด 

พฤติกรรม และปjจจัยแวดลDอมรอบตัวท่ีส>งผลกระทบต>อการดำเนินชีวิตในดDานต>าง ๆ เช>น การทำงาน การเรียน 

ความสัมพันธT สุขภาพ ฯลฯ จนสามารถคDนพบแนวทางแกDไขปjญหา ดูแลรักษาปiองกัน และพัฒนาชีวิตของ

ตนเองไดDอย>างเหมาะสมตามศักยภาพ สามารถดำเนินชีวิตและอยู>ร>วมกับบุคคลอื่นในสังคมไดDอย>างปกติสุข 

ท้ังน้ีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลสามารถประยุกตTใชDกับผูDใชDบริการไดDหลากหลายช>วงวัย ต้ังแต>วัยเด็ก

จนถึงวัยผูDสูงอายุ และหลากหลายประเด็นหรือลักษณะปjญหา 
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 มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

         ผลลัพธTของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล แบ>งออกเป@น 3 มิติ คือ ผลลัพธTมิติ 

การส>งเสริมและพัฒนา (Promotion Outcomes) ผลลัพธTมิติการปiองกันปjญหา (Prevention Outcomes) 

และผลลัพธTมิติการเยียวยารักษาแกDไขปjญหา (Intervention Outcomes) ซึ่งทั้ง 3 มิติมีความเกี่ยวเนื่อง

สัมพันธTกัน ทั้งน้ีการใหDบริการโดยมุ>งเนDนผลลัพธTในมิติใดมิติหนึ่งขึ้นกับบริบทของปjญหาและความตDองการท่ี

แทDจริงของผูDใชDบริการปรึกษาเป@นรายกรณี ซึ่งจะเป@นการกำหนดเปiาหมายร>วมระหว>างนักจิตวิทยาการปรึกษา

และผูDใชDบริการ รายละเอียดของผลลัพธTแต>ละมิติมีดังน้ี 

  1. ผลลัพธTมิติการส>งเสริมและพัฒนา (Promotion Outcomes) 

   1.1 ผู DใชDบริการตระหนักรูDและเขDาใจตนเองทั้งดDานอารมณT ความรูDสึก ความคิด และ

พฤติกรรม และตระหนักรูDถึงศักยภาพของตนเอง 

   1.2 ผูDใชDบริการเกิดความเขDาใจในสถานการณT ปjจจัยแวดลDอมรอบตัว และ/หรือมองเห็น

ศักยภาพในการดำเนินชีวิต  

   1.3 ผูDใชDบริการสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการส>งเสริมและพัฒนาตนเองที่สอดคลDอง

กับความตDองการและศักยภาพของตนเอง  

  2. ผลลัพธTมิติการปiองกันปjญหา (Prevention Outcomes) 

   2.1 ผูDใชDบริการเขDาใจปjญหาและเหตุปjจจัยที่เกิดปjญหา และสามารถเขDาถึงแหล>งความ

ช>วยเหลือหรือปjจจัยสนับสนุนในการจัดการกับปjญหาท่ีกำลังเผชิญอยู>ไดD 

   2.2 ผู DใชDบริการเรียนรู DและมีทักษะวิธีการปiองกันหรือรับมือกับสถานการณTปjญหา 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอย>างเหมาะสม  

   2.3 ผูDใชDบริการเรียนรูDที่จะปรับเปลี่ยนตนเองในดDานอารมณT ความรูDสึก ความคิด และ

พฤติกรรม เพ่ือลดการเกิดปjญหาและปiองกันปjญหา 

  3. ผลลัพธTมิติการเยียวยารักษาแกDไขปjญหา (Intervention Outcomes) 

   3.1 ผูDใชDบริการเขDาใจปjญหา เหตุปjจจัยที่เกิดปjญหา ความตDองการที่แทDจริงของตนเอง 

และรับผิดชอบต>อการแกDไขปjญหาของตน 

   3.2  ผู DใชDบริการคDนพบวิธีการหรือแนวทางจัดการปjญหาของตนเองอย>างเหมาะสม

สอดคลDองกับศักยภาพและบริบทชีวิต   

   3.3 ผ ู D ใช Dบร ิการสามารถจัดการ หร ือปร ับเปลี ่ยนความคิด อารมณT พฤติกรรม 

ท่ีไม>เหมาะสม/ไม>พึงประสงคTท่ีก>อใหDเกิดปjญหาอุปสรรคในการดำเนินชีวิตและ/หรือการอยู>ร>วมกับบุคคลอ่ืน 

   3.4 ผูDใชDบริการสามารถผ>อนคลายจากปjญหา ความคับขDองใจ ความยุ>งยากทางอารมณT 

สามารถดำเนินชีวิตประจำวันและอยู>ร>วมกับบุคคลอ่ืนไดDอย>างเป@นปกติสุข 

 



 

11 

 

  มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

  กระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล แบ>งออกเป@น 3 ช>วง ไดDแก> ก>อนใหD 

การปรึกษา ระหว>างดำเนินการปรึกษา และหลังใหDการปรึกษา ดังรายละเอียดต>อไปน้ี 

 1. ก>อนใหDการปรึกษา 

   1.1 การเตรียมความพรDอมดDานสถานที ่เพื ่อใหDบริการอย>างเหมาะสม นักจิตวิทยา 

การปรึกษาตDองจัดหาหรือจัดเตรียมสถานที่ใหDบริการโดยคำนึงถึงการรักษาความลับและความเป@นส>วนตัวของ

ผูDใชDบริการ และควรมีการเตรียมความพรDอมของสถานที่ก>อนการใหDบริการใหDมีบรรยากาศที่เงียบสงบ ไม>มี

สิ่งรบกวนจากภายนอก มีแสงสว>างและอุณหภูมิที่เหมาะสม สรDางความรูDสึกอบอุ>น สบายใจ ปลอดภัยทั้งทาง

ร>างกายและจิตใจใหDแก>ผูDใชDบริการ รวมถึงมีประตูเขDาออกไดDสะดวก และควรมีปุwมฉุกเฉินเพ่ือขอความช>วยเหลือ 

   1.2 การเตรียมความพรDอมดDานขDอมูล นักจิตวิทยาการปรึกษาตDองศึกษาทบทวน

รายละเอียดขDอมูลและประเด็นท่ีผูDใชDบริการตDองการรับการปรึกษา ตลอดจนศึกษาทบทวนประเด็นจากบันทึก

การทำงานครั้งก>อนของตนเอง (ถDามี) รวมถึงจัดเตรียมเอกสารเครื่องมือต>าง ๆ ที่จะใชDประกอบการใหDบริการ 

เช>น แบบฟอรTมลงทะเบียน แบบประเมินท่ีเก่ียวขDอง 

   1.3 การเตรียมความพรDอมของนักจิตวิทยาการปรึกษา นักจิตวิทยาการปรึกษาประเมิน

ความพรDอมทั้งดDานร>างกาย และจิตใจของตนเอง โดยสังเกต ตระหนักรูDเท>าทันต>อความคิด ความรูDสึก และ

อารมณTของตนเอง รวมถึงสมรรถภาพทางร>างกายที่อาจส>งผลต>อกระบวนการปรึกษาและสวัสดิภาพของ

ผูDใชDบริการ  

  2. ระหว>างดำเนินการปรึกษา 

   กระบวนการหรือขั้นตอนการใหDการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล มี 6 ขั้นตอน 

ดังต>อไปน้ี  

   2.1 การสรDางสัมพันธภาพและขDอตกลงในการใชDบริการ (Building the therapeutic 

relationship and agreement) นักจิตวิทยาการปรึกษากล>าวตDอนรับกล>าวทักทาย สรDางความคุDนเคย พัฒนา

ความไวDวางใจ และทำความเขDาใจเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษา บทบาทหนDาท่ีของนักจิตวิทยาการปรึกษาและ

ผูDใชDบริการ และขDอตกลงในการใหDบริการ ท้ังเรื่องการรักษาความลับ ขDอยกเวDนในการเป�ดเผยขDอมูล ระยะเวลา

การใหDบริการ ขDอตกลงในการส>งต>อผูDใชDบริการ รวมถึงสิทธิของผูDใชDบริการใหDเขDาใจตรงกันระหว>างนักจิตวิทยา

การปรึกษาและผูDใชDบริการ 

   2.2 การสำรวจปjญหา (Exploration) นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื้อใหDผูDใชDบริการไดDสำรวจ

รายละเอียดของปjญหา สำรวจการรับรูD อารมณT ความรูDสึก ความคิด และความตDองการท่ีแทDจริงของตน โดย

ประยุกตTแนวคิด ทฤษฎีการปรึกษาต>าง ๆ นำทักษะและเทคนิคต>าง ๆ เกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เช>น 

การสังเกต การตั้งคำถาม การสะทDอนเนื้อหาและความรูDสึก การทวนซ้ำ การเงียบ การตีความ การสรุปความ 

ฯลฯ และอาจนำแบบประเมินท่ีเก่ียวขDองมาใชDประกอบการสำรวจปjญหา 
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   2.3 การทำความเขDาใจปjญหาและตั้งเปiาหมาย (Understanding and goal setting) 

นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื้อใหDผูDใชDบริการไดDพิจารณาใคร>ครวญ ความคิด ความรูDสึก พฤติกรรม และความ

ตDองการของตนเอง รวมถึงทำความเขDาใจเหตุปjจจัยต>าง ๆ ที่ทำใหDเกิดปjญหาจนกระจ>างชัดตามแนวคิด ทฤษฎี

การปรึกษาต>าง ๆ สรุปความเขDาใจและสาเหตุของปjญหาร>วมกันกับผูDใชDบริการ สรDางการตระหนักรูDและ

รับผิดชอบในปjญหาของตนเอง และกำหนดเปiาหมายในการปรึกษาร>วมกัน 

   2.4 การวางแผนแกDไขปjญหา (Counseling intervention) นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื้อใหD

ผูDใชDบริการพิจารณาการแกDไขปjญหาร>วมกัน สรุปแนวทางการแกDไขปjญหา เสริมสรDางกำลังใจใหDผูDใชDบริการ 

นำแนวทางการแกDไขปjญหาไปปฏิบัติ ตามความตDองการในการใชDชีวิตของผูDใชDบริการ 

   2.5 การประเมินความกDาวหนDา (Session evaluation) หากมีการใหDบริการปรึกษา

ต>อเนื่อง นักจิตวิทยาการปรึกษาควรติดตามความกDาวหนDาตามแนวทางการแกDไขปjญหาที่ไดDวางแผนไวDร>วมกัน 

สำรวจสิ่งที่เป@นปjญหาหรืออุปสรรค และปรับเปลี่ยนแผนหรือแนวทางการแกDไขปjญหาตามความเหมาะสม 

เพื่อใหDบรรลุเปiาหมายการปรึกษาที่วางไวD ตลอดจนพิจารณารูปแบบหรือแนวทางการปรึกษาอื่น ๆ ที่จะเป@น

ประโยชนTต>อการจัดการแกDไขปjญหาของผูDใชDบริการ 

   2.6 การยุติการใหDการปรึกษา (Termination) แบ>งออกเป@น 2 รูปแบบ คือ 

    2.6.1 การส้ินสุดการใหDบริการรายคร้ัง (session termination) 

    นักจิตวิทยาการปรึกษาแจDงใหDผูDใชDบริการทราบถึงการสิ้นสุดการใหDการปรึกษาใน

แต>ละคร้ัง เม่ือครบกำหนดระยะเวลาการใหDบริการ หากมีการทำนัดหมายคร้ังต>อไปนักจิตวิทยาการปรึกษาควร

แจDงใหDผูDใชDบริการทราบถึงแผนการใหDบริการและตกลงร>วมกันกับผูDใชDบริการเพื่อทำนัดหมายครั้งต>อไปตาม

ความเหมาะสมของแต>ละกรณี 

    2.6.2 การยุติการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (termination in counseling)  

    นักจิตวิทยาการปรึกษาแจDงใหDผูDใชDบริการทราบถึงการยุติการใหDการปรึกษา เม่ือการ

ใหDการปรึกษาบรรลุเปiาหมายในการส>งเสริม พัฒนา ปiองกัน และแกDไขปjญหา หรือกรณีที่นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาพิจารณาว>าควรทำการส>งต>อผูDใชDบริการ (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในมาตรฐานท่ี 1.4 การส>งต>อ) 

  3. หลังใหDการปรึกษา 

   3.1 การทบทวนการทำงาน และบันทึกผลการใหDการปรึกษาแต>ละคร้ัง 

   3.2 การวางแผนหรือปรับแผนการทำงานสำหรับคร้ังต>อไป  

   3.3 การพิจารณาถึงการรับการนิเทศ หรือการปรึกษาหารือกับเพ่ือนร>วมวิชาชีพ  

และ/หรือสหวิชาชีพ หากพบขDอติดขัดในการใหDบริการ 

   3.4 การรับการนิเทศ พึงเป@นไปตามเป@นไปตามมาตรฐานท่ี 4 มาตรฐานการสอน  

การฝOกอบรม และการนิเทศ และจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 
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 มาตรฐานท่ี 1.2 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุaม (Group counseling) 

 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ>ม หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธTระหว>างบุคคลที่นักจิตวิทยา 

การปรึกษาในฐานะผูDนำกลุ>ม เอื้อใหDผูDใชDบริการเป�ดเผยตนเอง มีปฏิสัมพันธTต>อกัน ภายใตDบรรยากาศที่อบอุ>น 

ปลอดภัย เกื้อกูล และไวDวางใจ เพื่อใหDผูDใชDบริการไดDสำรวจตนเองจากการสรDางสัมพันธภาพกับผูDใชDบริการ 

คนอื่น ๆ ในกลุ>ม เกิดความเขDาใจในตนเองและผูDอื่น เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทั้งดDานความคิด อารมณT 

ความรูDสึก และพฤติกรรม ผ>านการแลกเปลี่ยนประสบการณT มุมมอง ความคิด เกิดการเรียนรูDและความร>วมมือ

ระหว>างผูDใชDบริการในการหาหนทางแกDไขปjญหา เกิดกำลังใจและสามารถแกDไขปjญหาของตน และ/หรือ 

เกิดความงอกงามในชีวิต โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาบูรณาการแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา กระบวนการ ทักษะ

และเทคนิคดDานจิตวิทยาการปรึกษาแบบกลุ>มที่ไดDรับการฝOกฝนอบรมมาประยุกตTใชDในการเอื้ออำนวยใหDกลุ>ม

ดำเนินไปตามกระแสอย>างสรDางสรรคT และบรรลุเปiาหมายหรือวัตถุประสงคTของกลุ>ม ซึ่งอาจแตกต>างกันไป 

ตามลักษณะปjญหา ความตDองการร>วมกันของผูDใชDบริการ หรือวัตถุประสงคTเฉพาะของแต>ละกลุ>มการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา 

 มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

  ผลลัพธTของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ>ม แบ>งออกเป@น 3 มิติ คือ ผลลัพธTมิติการส>งเสริมและ

พัฒนา (Promotion Outcomes) ผลลัพธTมิติการปiองกันปjญหา (Prevention Outcomes) และผลลัพธTมิติ

การเยียวยารักษาแกDไขปjญหา (Intervention Outcomes) ซึ่งทั้ง 3 มิติมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธTกัน ทั้งน้ี  

การเนDนผลลัพธTในมิติใดมิติหน่ึงข้ึนกับวัตถุประสงคT เปiาหมาย และทฤษฎีท่ีใชDในการปรึกษาแบบกลุ>ม  

  1. ผลลัพธTมิติการส>งเสริมและพัฒนา (Promotion Outcomes) 

   1.1 ผูDใชDบริการตระหนักรูD เขDาใจ และยอมรับในความคิด ความรูDสึก พฤติกรรม และความ

ตDองการตนเองและผูDอ่ืนมากข้ึน  

   1.2 ผูDใชDบริการเรียนรูDบทบาทของการเป@นผูDสนับสนุนช>วยเหลือ และผูDรับการสนับสนุน

ช>วยเหลือ 

   1.3 ผูDใชDบริการพัฒนาความความไวDวางใจ ความเขDาใจ ความรูDสึกเห็นอกเห็นใจต>อผูDอ่ืน 

  2. ผลลัพธTมิติการปiองกันปjญหา (Prevention Outcomes) 

   2.1 ผูDใชDบริการคDนพบศักยภาพของตนเอง และแหล>งสนับสนุนทางสังคมของตนเอง 

   2.2 ผูDใชDบริการเรียนรูDการมีปฏิสัมพันธTกับผูDอ่ืน และพัฒนาทักษะทางสังคม 

   2.3 ผูDใชDบริการมีทักษะในการปiองกันหรือรับมือกับสถานการณTปjญหา 

   2.4 ผูDใชDบริการไดDประสบการณTและมุมมองใหม>ผ>านการแลกเปลี่ยนเรียนรูDประสบการณT 

และสามารถนำส่ิงท่ีไดDเรียนรูDมาพัฒนาปรับปรุงตนเองไดDอย>างเหมาะสม 
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  3. ผลลัพธTมิติการเยียวยารักษาแกDไขปjญหา (Intervention Outcomes) 

   3.1 ผูDใชDบริการตระหนักรูDและเขDาใจในประเด็นปjญหาของตนเอง และรับผิดชอบต>อ 

การแกDไขปjญหาของตนเอง     

   3.2 ผูDใชDบริการมีแนวทางการแกDไขปjญหาเพิ่มมากขึ้น และสามารถตัดสินใจแกDไขปjญหาไดD

อย>างมีประสิทธิภาพ 

   3.3 ผู DใชDบริการสามารถรับมือแกDไข ปรับเปลี ่ยนความคิด อารมณTความรู Dสึก และ

พฤติกรรมของตนเองอย>างเหมาะสม 

   3.4 ผูDใชDบริการไดDรับการสนับสนุนทางจิตใจ รับรูDการเป@นส>วนหน่ึงของกลุ>ม 

 

  มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

  กระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ>ม แบ>งออกเป@น 3 ช>วง ไดDแก> ก>อนใหDการปรึกษา 

ระหว>างดำเนินการปรึกษา และหลังใหDการปรึกษา ดังรายละเอียดต>อไปน้ี 

 1. ก>อนใหDการปรึกษา 

   1.1 การเตรียมความพรDอมดDานขDอมูล นักจิตวิทยาการปรึกษาตDองวางแผน กำหนด

เปiาหมาย วัตถุประสงคT และระยะเวลา ทั้งจำนวนครั้งในการปรึกษาแบบกลุ>มและระยะเวลาในการเขDาร>วม

กลุ>มแต>ละครั้ง การคัดเลือกสมาชิกกลุ>มใหDสอดคลDองกับวัตถุประสงคT รวมถึงจัดเตรียมเอกสาร เครื่องมือ 

อุปกรณTต>าง ๆ ที่จะใชDสำหรับคัดเลือกสมาชิก วัดประเมินผล และดำเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ>ม เช>น 

แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบฝOกหัด  

   1.2 การเตรียมความพรDอมดDานสมาชิกกลุ>ม นักจิตวิทยาการปรึกษาประกาศ รับสมัคร

ผูDใชDบริการ โดยแจDงถึงหลักการและวัตถุประสงคTของกลุ>ม คัดเลือกผูDใชDบริการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขDากลุ>ม  

   1.3 การเตรียมความพรDอมดDานสถานท่ี นักจิตวิทยาการปรึกษาตDองจัดหาหรือจัดเตรียม

สถานที่ใชDในการใหDบริการที่มีความสอดคลDองกับการดำเนินการตามที่ไดDวางแผนไวD โดยคำนึงถึงการรักษา

ความลับและความเป@นส>วนตัวของผู DใชDบริการ และควรมีการจัดเตรียมสถานท่ีก>อนการใหDบริการใหDมี

บรรยากาศที่เงียบสงบ ไม>มีสิ ่งรบกวนจากภายนอก มีขนาดเหมาะสมกับจำนวนสมาชิก มีแสงสว>างและ

อุณหภูมิที่เหมาะสม สรDางความรูDสึกอบอุ>น สบายใจ ปลอดภัย ทั้งทางร>างกายและจิตใจใหDแก>ผูDใชDบริการ 

รวมถึงมีประตูเขDาออกไดDสะดวก และควรมีปุwมฉุกเฉินเพ่ือขอความช>วยเหลือ 

   1.4 การเตรียมความพรDอมของนักจิตวิทยาการปรึกษา นักจิตวิทยาการปรึกษาประเมิน

ความพรDอมทั้งดDานร>างกาย และจิตใจของตนเอง โดยสังเกต ตระหนักรูDเท>าทันต>อความคิด ความรูDสึก และ

อารมณTของตนเอง รวมถึงสมรรถภาพทางร>างกายที่อาจส>งผลต>อกระบวนการปรึกษาและสวัสดิภาพของ

ผูDใชDบริการ  
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  2. ระหว>างการดำเนินการปรึกษา 

   กระบวนการหรือข้ันตอนการใหDการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ>ม มี 5 ข้ันตอน ดังต>อไปน้ี  

   2.1 ขั้นการเริ่มตDนกลุ>ม (Initial stage) นักจิตวิทยาการปรึกษากล>าวตDอนรับ ทักทาย 

แนะนำตนเอง ทำความเขDาใจเก่ียวกับกระบวนการ บทบาทของผูDนำกลุ>มและสมาชิกกลุ>ม ระยะเวลา เปiาหมาย

และขDอตกลงหรือเงื่อนไขของกลุ>ม ตลอดจนการรักษาความลับ ขDอยกเวDนในการเป�ดเผยขDอมูล และสิทธิของ

ผูDใชDบริการกลุ>มร>วมกัน สรDางบรรยากาศที่ปลอดภัย ไวDวางใจ เพื่อใหDผูDใชDบริการสามารถที่จะเป�ดเผยตนเอง 

ต>อกลุ>ม พรDอมรับฟjง และแลกเปลี่ยนความคิดประสบการณTซึ ่งกันและกัน โดยมีนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ในฐานะผูDนำกลุ>มเป@นแบบอย>างในการสรDางปฏิสัมพันธT  

   2.2 ขั้นการเปลี่ยนแปลง (Transitional stage) นักจิตวิทยาการปรึกษาสังเกตและจัดการ

รับมือกับความวิตกกังวล ไม>มั ่นใจ การต>อตDาน การปiองกันตนเอง และความลังเลใจในการเขDาร>วมกลุ>ม 

ของผูDใชDบริการ โดยการแสดงความเขDาใจ ยอมรับ ใหDการสนับสนุน และใหDอิสระแก>สมาชิกกลุ>ม เพื่อสรDาง 

ความเชื่อมั่น และบรรยากาศที่ปลอดภัยสำหรับการเป�ดเผยตนเอง และใหDสมาชิกมีส>วนร>วมและรับผิดชอบ 

ต>อกลุ>ม  

   2.3 ข ั ้นการดำเน ินการ (Working stage) น ักจ ิตว ิทยาการปร ึกษาเอ ื ้อให D เกิด 

การปฏิสัมพันธT การแลกเปลี่ยน การเกื้อกูลกันระหว>างสมาชิก เพื่อใหDผูDใชDบริการสำรวจตนเองในระดับที่ลึกข้ึน 

คDนหาปjญหา พิจารณาทางเลือก และนำไปสู>การพัฒนา แกDไข เปลี่ยนแปลงความคิด อารมณTความรูDสึก และ

พฤติกรรม โดยผูDใชDบริการมีส>วนร>วมทำความเขDาใจ สนับสนุน ใหDกำลังใจ และช>วยกันหาแนวทางการแกDไข

ปjญหา นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื ้อใหDกลุ >มดำเนินไปตามกระแส เป@นตัวแบบของพฤติกรรมที่เหมาะสม

โดยเฉพาะการใส>ใจ และการเป�ดเผยตนเอง เกิดการพัฒนาของกลุ>มจนบรรลุเปiาหมายหรือวัตถุประสงคTของ

กลุ>มร>วมกัน  

   2.4 ขั้นการประเมินและติดตามผล (Evaluation and follow-up stage) นักจิตวิทยา 

การปรึกษาประเมินและติดตามผลลัพธTของกลุ>ม ประสบการณTการเรียนรูDท่ีผูDใชDบริการไดDรับ การเปลี่ยนแปลง

ของผูDใชDบริการ ตลอดจนปjญหาอุปสรรคความยากลำบากที่พบ โดยประเมินความสำเร็จตามเปiาหมายหรือ

วัตถุประสงคTของกลุ>ม 

   2.5 ขั ้นการยุติการปรึกษา (Termination stage) นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื ้อใหD

ผูDใชDบริการไดDสรุป รวบรวมความคิด ความเขDาใจ การเรียนรูDและประสบการณTที่ไดDจากกลุ>ม และวางแผนนำ 

สิ่งที่ไดDเรียนรูDไปประยุกตTใชDเป@นแนวทางปฏิบัติสำหรับตนเอง และเป�ดพื้นที่ใหDผูDใชDบริการไดDสื่อสารบอกเล>าถึง

ประสบการณT ความรูDสึกที่มีต>อกลุ>ม และเพื่อนสมาชิกคนอื่น ๆ นักจิตวิทยาการปรึกษาใหDกำลังใจ หรือใหD 

การเสริมแรงเพื่อใหDสมาชิกกลุ>มเกิดการเปลี่ยนแปลง และใหDขDอมูลแหล>งที่จะสามารถช>วยเหลือผูDใชDบริการไดD 

ในอนาคตหรือกรณีที ่นักจิตวิทยาการปรึกษาพิจารณาว>าควรทำการส>งต>อผู DใชDบริการบางรายในกลุ>ม  

(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในมาตรฐานท่ี 1.4 การส>งต>อ) 
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  3. หลังใหDการปรึกษา 

   3.1 การทบทวนการทำงาน และบันทึกผลการใหDการปรึกษาแต>ละคร้ัง 

   3.2 การวางแผนหรือปรับแผนการทำงานสำหรับคร้ังต>อไป 

   3.3 การพิจารณาถึงการรับการนิเทศ หรือการปรึกษาหารือกับเพ่ือนร>วมวิชาชีพ  

และ/หรือสหวิชาชีพ หากพบขDอติดขัดในการใหDบริการ  

   3.4 การรับการนิเทศ พึงเป@นไปตามเป@นไปตามมาตรฐานท่ี 4 มาตรฐานการสอน  

การฝOกอบรม และการนิเทศ และจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

 มาตรฐานท่ี 1.3 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคูa (Family/Couple Counseling) 

 การใหDการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคู> เป@นกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที ่มี

จุดมุ>งหมายในการพัฒนา รักษา หรือหาวิธีการจัดการใหDสัมพันธภาพของผูDใชDบริการเป@นสัมพันธภาพที่มี 

สุขภาวะ โดยนักจิตวิทยาการปรึกษานำแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา กระบวนการ ทักษะและเทคนิคดDานจิตวิทยา

การปรึกษาที่ไดDรับการฝOกฝนอบรมมาประยุกตTใชDในการใหDบริการกับผูDใชDบริการซึ่งอาจเป@นคู>รัก/คู>สมรส หรือ

ครอบครัว  

 มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

  ผลลัพธTของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว แบ>งออกเป@น 3 มิติ คือ ผลลัพธTมิติ 

การส>งเสริมและพัฒนา (Promotion Outcomes) ผลลัพธTมิติการปiองกันปjญหา (Prevention Outcomes) 

และผลลัพธTมิติการเยียวยารักษาแกDไขปjญหา (Intervention Outcomes) ซึ่งทั้ง 3 มิติมีความเกี่ยวเนื่อง

สัมพันธTกัน ทั้งนี้การเนDนผลลัพธTในมิติใดมิติหนึ่งขึ ้นกับบริบทของปjญหาและความตDองการที่แทDจริงของ

ผูDใชDบริการปรึกษาทุกคน 

  1. ผลลัพธTมิติการส>งเสริมและพัฒนา (Promotion Outcomes) 

   1.1 ผูDใชDบริการทุกคนเรียนรูDและตระหนักถึงผลของอารมณT ความรูDสึก ความคิดและ

พฤติกรรมของตนท่ีมีต>อสมาชิกอ่ืนท่ีอยู>ในสัมพันธภาพ 

   1.2 ผูDใชDบริการทุกคนตระหนักรูDถึงเปiาหมายของสัมพันธภาพที่มีร>วมกัน และมีความตั้งใจ

ท่ีจะดำเนินชีวิตอย>างสอดคลDองกลมกลืนกับเปiาหมายดังกล>าว 

   1.3 ผูDใชDบริการพัฒนาความเขDาใจ ความรูDสึกเห็นอกเห็นใจต>อสมาชิกอ่ืนท่ีอยู>ในสัมพันธภาพ 

  2. ผลลัพธTมิติการปiองกันปjญหา (Prevention Outcomes) 

   2.1 ผูDใชDบริการทุกคนตระหนักรูDเท>าทันอารมณT ความรูDสึก ความคิด และพฤติกรรมของตน

เพ่ือลดการเกิดปjญหาและปiองกันปjญหา 

   2.2 ผูDใชDบริการทุกคนเขDาใจและยอมรับความตDองการและขอบเขตความเป@นส>วนตัวของ

สมาชิกอ่ืนท่ีอยู>ในสัมพันธภาพ 
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   2.3 ผูDใชDบริการทุกคนเรียนรูDและมีทักษะที่สามารถใชDลดความขัดแยDงหรือปiองกันปjญหา 

ความขัดแยDงในสัมพันธภาพไดDอย>างเหมาะสมสอดคลDองกับศักยภาพและบริบทของสัมพันธภาพท่ีมีอยู> 

  3. ผลลัพธTมิติการเยียวยารักษาแกDไขปjญหา (Intervention Outcomes) 

   3.1 ผูDใชDบริการทุกคนตระหนักรูDและเขDาใจปjญหาที่เกิดขึ้นในสัมพันธภาพของตนเอง 

มากข้ึน 

   3.2 ผู DใชDบริการทุกคนเรียนรูDรูปแบบสื่อสารและการแสดงออกทางอารมณTท่ีส>งเสริม 

สัมพันธภาพ ลดการส่ือสารท่ีสรDางความขัดแยDง  

   3.3 ผูDใชDบริการทุกคนรับผิดชอบต>อการแกDไขปjญหาท่ีเกิดข้ึนในสัมพันธภาพท่ีมีอยู>ร>วมกัน 

   3.4 ผูDใชDบริการทุกคนสามารถพัฒนารูปแบบของสัมพันธภาพท่ีมีสุขภาวะและสอดคลDอง

กับเปiาหมายของผูDใชDบริการทุกคน 

  มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

  กระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว แบ>งออกเป@น 3 ช>วง ไดDแก> ก>อนใหD 

การปรึกษา ระหว>างดำเนินการปรึกษา และหลังใหDการปรึกษา ดังรายละเอียดต>อไปน้ี 

 1. ก>อนใหDการปรึกษา 

   1.1 การเตรียมความพรDอมดDานสถานที ่ เพื ่อใหDบริการอย>างเหมาะสม นักจิตวิทยา 

การปรึกษาตDองจัดหาหรือจัดเตรียมสถานที่ใหDบริการโดยคำนึงถึงการรักษาความลับและความเป@นส>วนตัวของ

ผูDใชDบริการไดD รวมถึงสามารถรองรับจำนวนของผูDใชDบริการพรDอมกันหลายคนหรือการใหDบริการแยกกันของ

ผูDใชDบริการแต>ละคนไดD และควรมีการเตรียมสถานก>อนการใหDบริการใหDมีบรรยากาศที่เงียบสงบ ไม>มีสิ่งรบกวน

จากภายนอก มีแสงและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม สรDางความรูDสึกอบอุ>น สบายใจ ปลอดภัยทั้งทางร>างกายและจิตใจ

ใหDแก>ผูDใชDบริการ รวมถึงมีประตูเขDาออกไดDสะดวก และควรมีปุwมฉุกเฉินเพ่ือขอความช>วยเหลือ 

   1.2 การเตรียมความพรDอมดDานขDอมูล นักจิตวิทยาการปรึกษาตDองศึกษาทบทวน

รายละเอียดขDอมูลและประเด็นที่ผูDใชDบริการตDองการรับการปรึกษา ตลอดจนศึกษาทบทวนประเด็นจากบันทึก

การทำงานครั้งก>อนของตนเอง (ถDามี) รวมถึงจัดเตรียมเอกสารเครื่องมือต>าง ๆ ที่จะใชDประกอบการใหDบริการ 

เช>น แบบฟอรTมลงทะเบียน แบบประเมินท่ีเก่ียวขDอง 

   1.3 การเตรียมความพรDอมของนักจิตวิทยาการปรึกษา นักจิตวิทยาการปรึกษาประเมิน

ความพรDอมทั้งดDานร>างกาย และจิตใจของตนเอง โดยสังเกต ตระหนักรูDเท>าทันต>อความคิด ความรูDสึก และ

อารมณTของตนเอง รวมถึงสมรรถภาพทางร>างกายที่อาจส>งผลต>อกระบวนการปรึกษาและสวัสดิภาพของ

ผูDใชDบริการ  

  2. ระหว>างการดำเนินการปรึกษา 

   กระบวนการหรือข้ันตอนการใหDการปรึกษามี 6 ข้ันตอน ดังต>อไปน้ี  
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   2.1 การสรDางสัมพันธภาพและขDอตกลงในการใชDบริการ (Building the therapeutic 

relationship and agreement) นักจิตวิทยาการปรึกษากล>าวตDอนรับ ทักทาย สรDางความคุDนเคย พัฒนา

ความไวDวางใจ และทำความเขDาใจเกี ่ยวกับกระบวนการ บทบาทหนDาท่ีของนักจิตวิทยาการปรึกษาและ

ผูDใชDบริการ และขDอตกลงในการใหDบริการ ทั้งเรื่องการรักษาความลับ ขDอยกเวDนในการเป�ดเผยขDอมูล ระยะเวลา

การใหDบริการ และขDอตกลงในการส>งต>อผู DใชDบริการ รวมถึงสิทธิของผูDใชDบริการใหDเขDาใจตรงกันระหว>าง

นักจิตวิทยาการปรึกษาและผูDใชDบริการ 

   2.2 การสำรวจปjญหา (Exploration) นักจิตวิทยาการปรึกษาประยุกตTแนวคิด ทฤษฎี 

การปรึกษาต>าง ๆ นำทักษะและเทคนิคต>าง ๆ เกี ่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เช>น การตั ้งคำถาม  

การสะทDอนเนื้อหาและความรูDสึก การทวนซ้ำ การเงียบ การตีความ ฯลฯ และอาจนำแบบประเมินที่เกี่ยวขDอง

มาใชDประกอบ เพ่ือเอ้ือใหDผูDใชDบริการไดDสำรวจรายละเอียดของปjญหา สำรวจการรับรูD และความตDองการแทDจริง

ของตน  

   2.3 การทำความเขDาใจปjญหาและตั้งเปiาหมาย (Understanding and goal setting) 

นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื้อใหDผูDใชDบริการไดDพิจารณาใคร>ครวญ ความคิด ความรูDสึก พฤติกรรม และความ

ตDองการของตนเอง รวมถึงทำความเขDาใจเหตุปjจจัยต>าง ๆ ที่ทำใหDเกิดปjญหาจนกระจ>างชัดตามแนวคิด ทฤษฎี

การปรึกษาต>าง ๆ สรุปความเขDาใจและสาเหตุร>วมกันกับผูDใชDบริการ สรDางการตระหนักรูDและรับผิดชอบใน

ปjญหาที่เกิดขึ้นในสัมพันธภาพ และกำหนดเปiาหมายในการปรึกษาร>วมกันระหว>างนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ผูDใชDบริการ และสมาชิกอ่ืนในสัมพันธภาพท่ีมารับบริการร>วมกัน 

   2.4 การวางแผนแกDไขปjญหา (Counseling Intervention) นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื้อใหD

ผู DใชDบริการร>วมกันคิดพิจารณาหาทางเลือกหรือแนวทางแกDไขปjญหา ทบทวนวิธีแกDไขปjญหาเดิม เสนอ

ทางเลือก พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมร>วมกัน สรุปแนวทางการแกDไขปjญหา ใหDกำลังใจผูDใชDบริการในการนำ 

แนวทางการแกDไขปjญหาไปปฏิบัติ ตามความตDองการในการใชDชีวิตของผูDใชDบริการ 

   2.5 การประเมินความกDาวหนDา (Session evaluation) หากมีการใหDบริการปรึกษา

ต>อเนื่อง นักจิตวิทยาการปรึกษาควรติดตามความกDาวหนDาตามแนวทางการแกDไขปjญหาที่ไดDวางแผนไวDร>วมกัน 

สำรวจสิ่งที่เป@นปjญหาหรืออุปสรรค และปรับเปลี่ยนแผนหรือแนวทางการแกDไขปjญหาตามความเหมาะสม 

เพื่อใหDบรรลุเปiาหมายการปรึกษาที่วางไวD ตลอดจนพิจารณารูปแบบหรือแนวทางการปรึกษาอื่น ๆ ที่จะเป@น

ประโยชนTต>อการจัดการแกDไขปjญหาของผูDใชDบริการแต>ละคน  

   2.6 การยุติการใหDการปรึกษา (Termination) แบ>งออกเป@น 2 รูปแบบ คือ 

    2.6.1 การส้ินสุดการใหDบริการรายคร้ัง (session termination) 

    นักจิตวิทยาการปรึกษาแจDงใหDผูDใชDบริการทราบถึงการสิ้นสุดการใหDการปรึกษา 

ในแต>ละครั้ง เมื่อครบกำหนดระยะเวลาการใหDบริการ หากมีการทำนัดหมายครั้งต>อไปนักจิตวิทยาการปรึกษา

ควรแจDงใหDผูDใชDบริการทราบถึงแผนการใหDบริการและตกลงร>วมกันกับผูDใชDบริการเพื่อทำนัดหมายครั้งต>อไปตาม

ความเหมาะสมของแต>ละกรณี 
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    2.6.2 การยุติการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (termination in counseling)  

    นักจิตวิทยาการปรึกษาแจDงใหDผูDใชDบริการทราบถึงการยุติการใหDการปรึกษา เม่ือ 

การใหDการปรึกษาบรรลุเปiาหมายในการส>งเสริม พัฒนา ปiองกัน และแกDไขปjญหา หรือกรณีที่นักจิตวิทยา 

การปรึกษาพิจารณาว>าควรทำการส>งต>อผูDใชDบริการ (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในมาตรฐานท่ี 1.4 การส>งต>อ) 

  3. หลังใหDการปรึกษา 

   3.1 การทบทวนการทำงาน และบันทึกผลการใหDการปรึกษาแต>ละคร้ัง 

   3.2 การวางแผน/ปรับแผนการทำงานสำหรับคร้ังต>อไป 

   3.3 การพิจารณาถึงการรับการนิเทศ หรือการปรึกษาหารือกับเพื่อนร>วมวิชาชีพ และ/

หรือสหวิชาชีพ หากพบขDอติดขัดในการใหDบริการ 

   3.4 การรับการนิเทศ พึงเป@นไปตามเป@นไปตามมาตรฐานที ่ 4 มาตรฐานการสอน  

การฝOกอบรม และการนิเทศ และจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

 มาตรฐานท่ี 1.4 การสaงตaอ (Refer)   

 การส>งต>อ เป@นกระบวนการที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื้อใหDผูDใชDบริการสามารถเขDาถึงความช>วยเหลือ

จากผูDเช่ียวชาญเฉพาะดDาน สหวิชาชีพ หรือผูDใหDบริการท่ีมีความรูDความสามารถเฉพาะท่ีไดDรับการฝOกอบรม ท่ีจะ

เป@นประโยชนTสูงสุดแก>ผูDใชDบริการ การพิจารณาการส>งต>อแบ>ง เป@น 2 กรณีดังต>อไปนี้ 1) กรณีทั่วไป 2) กรณีท่ี

มีความเสี่ยงต>อการทำรDายตนเอง และ/หรือผูDอื่น ทั้งนี้ นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงแจDงขDอตกลงในการส>งต>อ

ผูDใชDบริการในข้ันตอนการสรDางสัมพันธภาพและขDอตกลงในการใชDบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ>ม และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคู> 

  1.4.1 กรณีท่ัวไป 

  กรณีท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาพิจารณาเห็นว>าการที่ผูDใชDบริการจะไดDรับประโยชนTสูงสุด หากไดD

ทำงานร>วมกับนักจิตวิทยาการปรึกษาท>านอื่น ผูDเชี่ยวชาญเฉพาะดDาน หรือผูDใหDบริการที่มีความรูDความสามารถ

เฉพาะท่ีไดDรับการฝOกอบรม หรือควรนำการบูรณาการของการใหDบริการโดยทีมสหวิชาชีพ 

  มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

  ผูDใชDบริการไดDเขDาถึงบริการที่เหมาะสม ตอบโจทยTกับลักษณะปjญหาและความตDองการของ

ผูDใชDบริการ 

  มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

  1. นักจิตวิทยาการปรึกษาแจDงขDอตกลงในการส>งต>อผูDใชDบริการในขั้นตอนการสรDางสัมพันธภาพ

และขDอตกลงในการใชDบริการแบบรายบุคคล แบบกลุ>ม หรือแบบครอบครัว/แบบคู> โดยอาจทำในลักษณะการ

แจDงผ>านวาจาหรือผ>านหนังสือแสดงความยินยอม 
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  2. นักจิตวิทยาการปรึกษาพิจารณาความกDาวหนDาในการใหDบริการโดยคำนึงถึงประโยชนTสูงสุด

ของผูDใชDบริการ โดยมีเกณฑTท่ีพึงพิจารณา 2 ประเด็น ดังน้ี 

   2.1 ความเป@นประโยชนTสูงสุดของผูDใชDบริการ อาทิ ประเด็นของผูDใชDบริการมีความรุนแรง

ซับซDอน หรืออยู>นอกเหนือขอบเขตความสามารถของตน กรณีที่มีขDอจำกัดดDานการเขDาถึงบริการ (เช>น เรื่อง

ค>าใชDจ>าย เรื่องการเดินทาง เรื่องความต>อเนื่องในการรับการปรึกษา) และกรณีมีเหตุจำเป@นที่ตDองการความ

ช>วยเหลือท่ีนอกเหนือจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

   2.2 ความจำเป@นที่ควรทำงานร>วมกับสหวิชาชีพ เช>น กรณีที่พบว>าผู DใชDบริการพบกับ

เหตุการณTท่ีควรไดDรับการคุDมครองตามกฎหมาย (เช>น พระราชบัญญัติคุDมครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติ

คุDมครองผูDถูกกระทำดDวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติปiองกันและปราบปรามการคDา

มนุษยT พ.ศ. 2551) กรณีท่ีเกี่ยวขDองกับสุขภาพของผูDใชDบริการ (เช>น การยุติการตั้งครรภTที่ปลอดภัย กรณีที่มี

ความเสี่ยงการติดเชื้อหรือโรคติดต>อทางเพศสัมพันธT) กรณีที่มีตDองการบริการการช>วยเหลือและคุDมครอง 

ทางสังคม และ/หรือ บริการประชาชนตามกลุ>มเปiาหมายของศูนยTช>วยเหลือสังคม One stop crisis center 

(OSCC) เป@นตDน 

  3. นักจิตวิทยาการปรึกษาแนะนำ หรือประสานส>งต>อไปยังผูDเชี่ยวชาญ สหวิชาชีพ ผูDใหDบริการที่มี

ความรูDความสามารถเฉพาะ หรือหน>วยงานท่ีเก่ียวขDอง  ทั้งนี้ กรณีที่เป@นการส>งต>อผูDใชDบริการใหDรับบริการจาก

ทีมสหวิชาชีพ ใหDอDางอิงมาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานการทำงานร>วมกับสหวิชาชีพ 

  4. นักจิตวิทยาการปรึกษาแจDงเรื ่องการเป�ดเผยขDอมูลเพื ่อส>งต>อ และขอความยินยอมจาก

ผูDใชDบริการ  

  5. นักจิตวิทยาการปรึกษาจัดทำบันทึกการส>งต>อและดำเนินการส>งต>อขDอมูล ทั้งน้ีการเป�ดเผย

ขDอมูลเพื่อการส>งต>อขDอมูลสามารถกระทำไดDเฉพาะขDอมูลที่จำเป@นต>อความต>อเนื่องในการใหDบริการ และ

ประโยชนTสูงสุดของผูDใชDบริการ โดยตDองไดDรับความยินยอมจากผูDใชDบริการก>อนเสมอ และตDองตรวจสอบ 

ใหDแน>ใจว>าผูDรับขDอมูลหรือเอกสารบันทึกต>าง ๆ จะรักษาความลับของผูDใชDบริการ  

 

  1.4.2 กรณีท่ีมีความเส่ียงตaอการทำรmายตนเอง และ/หรือผูmอ่ืน 

  กรณีที่นักจิตวิทยาการปรึกษาประเมินไดDว>าผูDใชDบริการอาจมีความเสี่ยงต>อการทำรDายตนเอง 

ในระดับที่อาจเป@นอันตรายถึงแก>ชีวิต หรือมีแผนที่จะทำรDายผูDอื ่นสำเร็จ ซึ ่งมีความจำเป@นตDองส>งต>อใหD

ผูDใชDบริการไดDรับการดูแลจากผูDที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหDเกิดความปลอดภัยในชีวิตแก>ผูDใชDบริการและผูDท่ี

เก่ียวขDอง 

  มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

  ผูDใชDบริการและผูDท่ีเก่ียวขDองมีความปลอดภัยในชีวิต 
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  มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

  1. นักจิตวิทยาการปรึกษาแจDงขDอตกลงในการส>งต>อผูDใชDบริการกรณีที่มีความเสี่ยงต>อการทำรDาย

ตนเองหรือผูDอื่นในขั้นตอนการสรDางสัมพันธภาพ พรDอมกับขDอตกลงในการใชDบริการแบบรายบุคคล แบบกลุ>ม 

หรือแบบครอบครัว/แบบคู> โดยอาจทำในลักษณะการแจDงผ>านวาจาหรือผ>านหนังสือแสดงความยินยอม 

  2. นักจิตวิทยาการปรึกษาประเมินความเสี่ยงของการเกิดพฤติกรรมการทำรDายตนเองหรือผูDอ่ืน 

เม่ือสังเกตเห็นพฤติกรรมท่ีอาจนำไปสู>ความเส่ียงในการทำรDายตนเองหรือผูDอ่ืน 

  3. นักจิตวิทยาการปรึกษาแจDงขอดำเนินการส>งต>อผูDใชDบริการตามขDอตกลงที่ไดDแจDงไวD เม่ือ

ประเมินไดDว>าผูDใชDบริการอาจมีความเสี่ยงต>อการทำรDายตนเองในระดับที่อาจเป@นอันตรายถึงแก>ชีวิต หรือมีแผน

ท่ีจะทำรDายผูDอื่นสำเร็จ โดยแจDงใหDผูDใชDบริการรับบริการจากผูDใหDบริการท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือสหวิชาชีพ 

หรือส>งต>อผูDใชDบริการใหDกับผูDใหDบริการหรือหน>วยงานท่ีมีความเหมาะสมกับกรณี 

  4. นักจิตวิทยาการปรึกษาจัดทำบันทึกการส>งต>อและดำเนินการส>งต>อขDอมูลที่จำเป@นใหDกับ 

ผูDใหDบริการหรือหน>วยงานท่ีรับการส>งต>อ ทั้งน้ีการเป�ดเผยขDอมูลเพื่อการส>งต>อขDอมูลสามารถกระทำไดDเฉพาะ

ขDอมูลที่จำเป@นต>อความต>อเนื่องในการใหDบริการ และประโยชนTสูงสุดของผูDใชDบริการ โดยตDองไดDรับความ

ยินยอมจากผูDใชDบริการก>อนเสมอ และตDองตรวจสอบใหDแน>ใจว>าผูDรับขDอมูลหรือเอกสารบันทึกต>าง ๆ จะรักษา

ความลับของผูDใชDบริการ 

 มาตรฐานท่ี 1.5 การบันทึกการใหmการปรึกษา (Case recording) 

 การบันทึกการใหDการปรึกษาทั ้งในรูปแบบเอกสารและ/หรือไฟลTอิเล็กทรอนิกสT เป@นขั ้นตอนท่ี

นักจิตวิทยาการปรึกษาควรกระทำภายใน 24 ชั ่วโมงหลังการปรึกษากับผู DใชDบริการ หรือใหDเป@นไปตาม

ขDอกำหนดขององคTกร/หน>วยงานที่สังกัด ในขณะที่ทำการบันทึกขDอมูล นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตDองทบทวน

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ตนไดDดำเนินการไป ซึ ่งจะเป@นประโยชนTต>อการประเมินและวางแผน

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนเอง 

 บันทึกการใหDการปรึกษาเป@นสื่อที่นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถใชDตรวจสอบความกDาวหนDาของ

กระบวนการใหDการปรึกษาไดDอย>างต>อเนื่อง รวมถึงสามารถใชDเตรียมการสำหรับการใหDบริการครั้งต>อ ๆ ไป 

ตลอดจนเป@นแหล>งขDอมูลที่จะถูกนำมาใชDเมื่อมีการส>งต>อการใหDบริการ นอกจากนี้ บันทึกการใหDการปรึกษา 

จะเป@นหลักฐานท่ีใชDในการปกปiองสิทธิของผูDใชDบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษา 

  มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

  1. การมีบันทึกการใหDการปรึกษาในรูปแบบเอกสารหรือการบันทึกในระบบเทคโนโลยี โดยขDอมูล

ที่ควรบันทึก ประกอบดDวย ขDอมูลเบื้องตDนของผูDใชDบริการ รายละเอียดของปjญหาและการวิเคราะหTตามหลัก

ทฤษฎีหรือแนวคิดทางจิตวิทยาการปรึกษา เปiาหมายของกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แนวทางหรือ

แผนการใหDบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผลการปรึกษาและความกDาวหนDาของการใหDบริการในแต>ละครั้ง ทั้งน้ี 

อาจมีการบันทึกภาพหรือเสียงของการใหDบริการ หรือเก็บรักษาเอกสารหรือชิ ้นงานที ่ใชDในระหว>าง 
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การปรึกษาเชิงจิตวิทยาร>วมดDวยก็ไดD แต>จะตDองไดDรับความยินยอมจากผูDใชDบริการก>อนทำการบันทึกหรือ 

เก็บรักษาเอกสารหรือช้ินงานเหล>าน้ัน 

  2. การบันทึกการใหDการปรึกษามีขDอมูลที ่ถ ูกตDอง สามารถตรวจติดตามหรือตรวจสอบ

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ใหDบริการไดD กรณีที่บันทึกการใหDการปรึกษามีการบันทึกขDอมูลส>วนบุคคล

ของผูDใชDบริการหรือบุคคลที่เกี่ยวขDอง ใหDปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุDมครองขDอมูลส>วนบุคคลที่ประกาศใชDใน

ขณะน้ัน และหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

  1. นักจิตวิทยาการปรึกษาทบทวนและสรุปสาระสำคัญของกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไดD

ดำเนินการ 

  2. นักจิตวิทยาการปรึกษาบันทึกขDอมูลในแบบบันทึก  

  3. นักจิตวิทยาการปรึกษาเก็บรักษาบันทึกการใหDการปรึกษา ทั้งในรูปแบบเอกสารและ/หรือไฟลT

อิเล็กทรอนิกสT โดยใส>รหัสผ>าน และ/หรือล็อคกุญแจ และตรวจสอบใหDแน>ใจว>าบันทึกและเอกสารถูกจัดเก็บไวD

ในอย>างปลอดภัย เป@นความลับตลอดระยะเวลาท่ีเก็บรักษา  

  ทั้งนี้ วิธีการเก็บรักษา ระยะเวลาการเก็บรักษา และสิทธิในการเขDาถึงบันทึกและเอกสารน้ัน

ขึ้นอยู>กับแนวทางหรือนโยบายของหน>วยงาน/ตDนสังกัด รวมถึงพระราชบัญญัติคุDมครองขDอมูลส>วนบุคคล 

ท่ีประกาศใชDในขณะน้ัน 

  4. นักจิตวิทยาการปรึกษาจัดทำบันทึกการส>งต>อ ในกรณีที่มีการส>งต>อ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน

มาตรฐานท่ี 1.4 การส>งต>อ) 

  ทั้งน้ีการเป�ดเผยขDอมูลเพื่อการส>งต>อขDอมูลสามารถกระทำไดDเฉพาะขDอมูลที่จำเป@นต>อความ

ต>อเน่ืองในการใหDบริการ และประโยชนTสูงสุดของผูDใชDบริการ โดยไดDรับความยินยอมจากผูDใชDบริการก>อนเสมอ 

  5. นักจิตวิทยาการปรึกษาพิจารณาการใหDสิทธิในการเขDาถึงขDอมูล บันทึก และสำเนาเอกสาร 

ต>าง ๆ อย>างเหมาะสม ในกรณีท่ีผูDใชDบริการรDองขอสิทธิในการเขDาถึงขDอมูลบางอย>าง 

  6. นักจิตวิทยาการปรึกษาทำลายบันทึกการใหDการปรึกษาและเอกสารท่ีเกี่ยวขDอง หลังจากสิ้นสุด

ระยะเวลาการเก็บรักษาบันทึกการใหDการปรึกษา  

  ทั ้งนี ้ วิธีการทำลายและระยะเวลาการเก็บรักษาบันทึกขึ ้นอยู>กับแนวทางหรือนโยบายของ

หน>วยงาน/ตDนสังกัด  
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มาตรฐานท่ี 2  มาตรฐานการวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา 

   (Research method in counseling psychology) 

   มาตรฐานการวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา เป@นมาตรฐานที่มีวัตถุประสงคTเพื่อเป@นแนวทางสำหรับ

นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ตDองการพัฒนา และขยายองคTความรูDทางจิตวิทยาการปรึกษาและสุขภาพจิต โดยการ

ศึกษาวิจัยอย>างเป@นระบบ บนพื้นฐานระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม และสอดคลDองตามมาตรฐานจริยธรรมการ

วิจัย เพื่อใหDการวิจัยเป@นไปเพื่อประโยชนTต>อนักจิตวิชาชีพและผูDใชDบริการ ในการเพิ่มพูนต>อยอดองคTความรูD 

และประยุกตTใชDในการใหDบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา รวมถึงเป@นแนวทางในการกำหนดนโยบายท่ีเก่ียวขDอง  

  มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

ผลลัพธTของการวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา 

1. การไดDผลการวิจัยท่ีเก่ียวขDองกับจิตวิทยาการปรึกษาและสุขภาพจิต 

2. การไดDเผยแพร>ผลการวิจัย อาทิ บทความรายงานการวิจัย การนำเสนอในท่ีประชุมวิชาการ  

(ท้ังในระดับชาติ และนานาชาติ) 

3. การไดDแนวทางในการพัฒนาองคTความรูDเชิงทฤษฎี และ/หรือไดDนำผลการวิจัยไปใชDในการ 

ปฏิบัติงานในวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษา และ/หรือในการกำหนดนโยบายท่ีเก่ียวขDอง  

      มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

    ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

1. การกำหนดประเด็นวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษาและสุขภาพจิต ซ่ึงไดDมาจากขDอสังเกตจาก 

การปฏิบัติงานจิตวิทยาการปรึกษา การศึกษาคDนควDาเชิงทฤษฎีหรือความรูDทางจิตวิทยาการปรึกษาและ

สุขภาพจิต รวมถึงประเด็นวิจัยท่ีมีความจำเป@นทางสังคม  

2. การวางแผน ออกแบบ และดำเนินการวิจัย มีการวางแผน ออกแบบ และเลือกใชDระเบียบวิธี 

วิจัยที่เหมาะสม โดยมีการวิเคราะหT สังเคราะหTขDอมูลวิจัยอย>างถูกตDองตามหลักการวิจัย เพื่อนำไปสู>การตอบ

คำถามงานวิจัยและบรรลุวัตถุประสงคTของการวิจัย 

      3.   การนำเสนอผลการวิจัย เขียนรายงานผลการวิจัยตามหลักการและวิธีการของระเบียบวิธีวิจัย

ที่ใชDอย>างถูกตDอง โดยไม>บิดเบือนขDอมูลวิจัย รวมถึงนำเสนอการอภิปรายผลการวิจัยที่แสดงใหDเห็นถึงแนวทาง

ในการนำผลการวิจัยไปใชDและการพิจารณาขDอจำกัดของงานวิจัย    

      4.   การเผยแพร>ผลการวิจัย เสนอผลการวิจัยในรูปแบบที่สามารถสื่อสารผลการวิจัยไปยังชุมชน

วิชาการและวิชาชีพ รวมถึงผูDที ่มีส>วนไดDส>วนเสียที่เกี่ยวขDอง โดยดำเนินการปกป�ดอัตลักษณTของผูDเขDาร>วม

โครงการวิจัยอย>างเหมาะสมตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจัยและตามที่ไดDชี ้แจงและขอความยินยอมจาก

ผูDเขDาร>วมโครงการวิจัย รวมถึงมีการอDางอิงอย>างถูกตDอง   
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มาตรฐานท่ี 3  มาตรฐานการทำงานรaวมกับทีมสหวิชาชีพ 

  (Interdisciplinary collaboration) 

การทำงานร>วมกับทีมสหวิชาชีพ หมายถึง งานที่นักจิตวิทยาการปรึกษาทำงานร>วมกับทีมสหวิชาชีพ

ท้ังภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมท้ังงานบริการ งานวิชาการ และงานวิจัย ซ่ึงการทำงานดังกล>าวตDองดำเนินการ

อย>างมีมาตรฐาน เป@นระบบ บนพื้นฐานของสัมพันธภาพที่ดี มีประสิทธิภาพ และสอดคลDองกับจรรยาบรรณ

วิชาชีพ อันจะนำไปสู>ผลงานท่ีเป@นประโยชนTต>อคุณภาพชีวิตของผูDใชDบริการและทีมสหวิชาชีพ  

 มาตรฐานท่ี 3.1 การทำงานรaวมกับทีมสหวิชาชีพของหนaวยงาน กรม กระทรวง องค_กรเอกชน 

 การทำงานร>วมกับทีมสหวิชาชีพของหน>วยงาน กรม กระทรวง องคTกรเอกชน หมายถึง งานท่ี

นักจิตวิทยาการปรึกษาทำงานร>วมกับทีมสหวิชาชีพทั้งภาครัฐและเอกชนที่เป@นหน>วยงาน กรม กระทรวง 

องคTกรเอกชน ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ไดDแก> การประเมินสภาพการณT การวางแผนการทำงานร>วมกับ 

ทีมสหวิชาชีพ การส่ือสารและประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ การดำเนินการตามแผน ตลอดจนการประเมินผล

การดำเนินงานร>วมกับทีมสหวิชาชีพอันจะนำไปสู>ผลงานที่เป@นประโยชนTต>อคุณภาพชีวิตของผูDใชDบริการ 

และทีมสหวิชาชีพ 

  มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

 1. การมีการทำงานเป@นทีมร>วมกับสหวิชาชีพที่เป@นระบบ มีสัมพันธภาพที่ดี มีประสิทธิภาพ

และสอดคลDองกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  2. การมีระบบการทำงานร>วมกับทีมสหวิชาชีพท่ีไดDมาตรฐานเป@นประโยชนTต>อคุณภาพชีวิต

ผูDใชDบริการและทีมสหวิชาชีพ 

  มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  1. การประเมินสภาพการณT  

 การประเมินสภาพและความรุนแรงของปjญหา โดยคำนึงถึงความตDองการของผูDใชDบริการ 

เป@นสำคัญ 

 2. การวางแผนการทำงานร>วมกับทีมสหวิชาชีพ  

 การวางแผนการใหDบริการร>วมกับทีมสหวิชาชีพเป@นไปอย>างมีเปiาหมายที ่อิงหลักฐาน 

เชิงประจักษT มีความชัดเจนในบทบาทและหนDาที่ ยืดหยุ>น และตระหนักถึงทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ของตนเองและสมาชิกทีม เพื่อพัฒนาแผนการใหDบริการจิตวิทยาการปรึกษาที่สอดคลDองกับแผนการทำงาน

ร>วมกับทีมสหวิชาชีพอย>างมีประสิทธิภาพ 
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 3. การส่ือสารและประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ 

 การสื ่อสารและประสานงานกับทีมสหวิชาชีพเป@นไปดDวยความเคารพ และตระหนักใน

หลักการของทีมสหวิชาชีพ ซึ่งมีขDอมูลที่เป@นปjจจุบัน ถูกตDอง ครบถDวน ทันเวลา สามารถใหDขDอมูลปiอนกลับ 

ท่ีเป@นประโยชนTต>อทีมและผูDใชDบริการ 

 4. การดำเนินการตามแผน 

 การปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดอย>างมุ>งมั่น บนหลักวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาร>วมกับ

ทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหDบรรลุผลลัพธTตามเปiาหมายอย>างมีประสิทธิภาพ   

 5. การประเมินผลการดำเนินงานร>วมกับทีมสหวิชาชีพ  

 การประเมินผลลัพธTการใหDบริการของทีม ทั้งระหว>างการใหDบริการและเสร็จสิ้นตามแผนการ

ใหDบริการซึ่งเป@นการประเมินที่ถูกตDองตามหลักวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาและทีมสหวิชาชีพ และบันทึก

ขDอมูลผลการประเมิน 

  มาตรฐานท่ี 3.2 การทำงานวิชาการและงานวิจัยรaวมกับทีมสหวิชาชีพ  

 นักจิตวิทยาการปรึกษาทำงานวิชาการและงานวิจัยร>วมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อพัฒนากระบวนการ

ทำงาน เช>น ร>วมกันผลิตและเผยแพร>ผลงานวิชาการและงานวิจัยในรูปแบบต>าง ๆ อาทิ การทำงานวิชาการ

และงานวิจัยร>วมกัน แสดงผลงานวิชาการและงานวิจัยร>วมกัน การจัดประชุมสัมมนา การเผยแพร>ตำรา 

บทความ การศึกษาดูงาน การพัฒนานวัตกรรม/โครงการร>วมกับทีมสหวิชาชีพ เป@นตDน 

  มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

  การไดDผลงานวิชาการและงานวิจัยที ่เป@นประโยชนTต>อการพัฒนางานบริการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาท่ีสอดคลDองกับบริบททางสังคมท้ังในปjจจุบันและอนาคต 

  มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

  นักจิตวิทยาการปรึกษาทำงานวิชาการและงานวิจัยร>วมกับทีมสหวิชาชีพเพื ่อพัฒนา

กระบวนการทำงาน เช>น ร>วมกันผลิตและเผยแพร>ผลงานวิชาการและงานวิจัยในรูปแบบต>าง ๆ อาทิ การจัด

ทำงานวิชาการและงานวิจัยร>วมกัน การจัดประชุมสัมมนา การเผยแพร>ตำรา บทความ การศึกษาดูงาน  

การพัฒนานวัตกรรม/โครงการร>วมกับทีมสหวิชาชีพ เป@นตDน 
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มาตรฐานท่ี 4   มาตรฐานการสอน ฝtกอบรม และการนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา  

   (Counseling psychology teaching, training and supervision) 

นักจิตวิทยาการปรึกษาในฐานะผูDเชี ่ยวชาญดDานจิตวิทยาการปรึกษา มีบทบาทในการสอนนิสิต

นักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการฝOกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษาและการเป@นที่ปรึกษาทาง

วิชาการ นอกจากน้ีนักจิตวิทยาการปรึกษายังมีบทบาทหนDาท่ีในการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซ่ึงงานแต>ละ

ดDานแยกเป@นมาตรฐานย>อย 3 ดDาน มีรายละเอียดดังน้ี 

มาตรฐานท่ี 4.1 การสอนนิสิตนักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา 

การสอนเป@นกระบวนการจัดการเรียนรู DใหDนิสิตนักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษาไดDมีความรูD  

ความเขDาใจและทัศนคติที่ถูกตDองต>อการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และเป@นการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหDมีทักษะ และ

ความรูDความเขDาใจจรรยาบรรณทางวิชาชีพในการประกอบวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาในอนาคต 

 มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

 นิสิต นักศึกษาไดDความรูD ทักษะ และทัศนคติ ตามวัตถุประสงคTของหลักสูตร และความรูD

ความเขDาใจจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

 มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

        1. การเตรียมการสอนโดยศึกษาคDนควDาจากหนังสือตำราเอกสารท่ีทันสมัยและประมวลความรูD 

จากประสบการณTเฉพาะทางในการปฏิบัติงานประจำ เปรียบเทียบและประยุกตT เพ่ือพัฒนาความรูDมาปฏิบัติไดD 

    2. การจัดเตรียมเอกสารและอุปกรณTประกอบการสอนตามความเหมาะสม 

    3. การสอน / การบรรยาย / การสัมมนา / การสาธิตและการอภิปรายตอบขอซักถาม โดย 

สอดแทรกความรูDความเขDาใจเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    4. การสอนและควบคุมการฝOกภาคปฏิบัติโดยจัดใหDมีการฝOกปฏิบัติงานเป@นรายบุคคลหรือ 

รายกลุ>ม สอนและแนะนำ อภิปรายการฝOก โดยสอดแทรกความรูDความเขDาใจเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 

เพ่ือใหDสามารถนำไปเป@นตัวแบบในการปฏิบัติ 

   5. การประเมินผลการสอน / บรรยาย / สัมมนา/ สาธิต บนหลักการและเหตุผล 

 

 มาตรฐานท่ี 4.2 การฝtกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษาและการเปxนท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

การฝOกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษาและการเป@นที ่ปรึกษาทางวิชาการ เป@นการใชDความรูD

ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการฝOกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษาแก>ผูDใหDบริการดDานสุขภาพจิต 

ครูแนะแนว นักจิตวิทยาโรงเรียน นักสังคมสงเคราะหT บุคลากรทางวิชาชีพที่เกี่ยวขDอง รวมทั้งการเป@นที่ปรึกษา
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ทางวิชาการแก>บุคลากรดังกล>าว เพื ่อใหDบุคลากรเหล>านั ้นไดDม ีความรูD ความเขDาใจและสามารถใหD 

ความช>วยเหลือทางจิตใจในเบ้ืองตDนแก>ผูDใชDบริการ   

 4.2.1 การฝtกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษา 

 มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

 กลุ>มเปiาหมายไดDรับการพัฒนาดDานความรูD ความเขDาใจ ดDานทักษะ และดDานทัศนคติ ตาม

วัตถุประสงคTของการฝOกอบรม  

 มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

  1. การศึกษาและวิเคราะหTปjญหา ดDวยองคTความรูDท่ีทันสมัยและเป@นระบบ เพ่ือจัดทำ 

หลักสูตรและโครงการฝOกอบรม 

   2. การวางแผนการฝOกอบรม กำหนดกลุ>มเปiาหมายและวิทยากร  

   3. การเขียนโครงการฝOกอบรมและจัดทำหลักสูตรการอบรมและตารางการฝOกอบรม 

   4. การจัดเตรียมอุปกรณT เอกสาร ตำรา ฯลฯ 

   5. การดำเนินการฝOกอบรม 

   6. การประเมินผลหลังการฝOกอบรมท่ีสะทDอนผลลัพธTตามวัตถุประสงคT 

  4.2.2 งานท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

 มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

 ผูDรับคำปรึกษาทางวิชาการไดDแนวทางในการปฏิบัติงานทางวิชาการดDานจิตวิทยาการปรึกษา 

 มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

1. การรับทราบความประสงคTในการขอรับการปรึกษาทางวิชาการ 

2. การใหDคำปรึกษาทางวิชาการในประเด็นท่ีมีความเช่ียวชาญ 

3. การติดตามผลการปรึกษาทางวิชาการ 

 

 มาตรฐานท่ี 4.3 การนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา  

การนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษาเป@นบทบาทหนDาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่จะส>งเสริมความ

เจริญงอกงามทางจิตใจทั้งในดDานส>วนบุคคลและวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝOกหัดและผูDใหDบริการทาง

จิตวิทยาการปรึกษาภายใตDความสัมพันธTที่สนับสนุนใหDเกิดการเรียนรูDการปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มี

ประสิทธิภาพ รวมทั ้งการตรวจสอบและการใหDคำแนะนำในการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อคุ DมครองผลประโยชนTของผูDใชDบริการ แบ>งเป@นการนิเทศกับผูDรับการนิเทศเป@น

รายบุคคล และการนิเทศกับผูDรับการนิเทศเป@นกลุ>ม 
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 4.3.1 นักจิตวิทยาการปรึกษา (ผูmนิเทศก_) ทำการนิเทศกับผูmรับการนิเทศเปxนรายบุคคล 

 มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

 1. ผูDรับการนิเทศไดDเพ่ิมพูนและพัฒนาความสามารถ ไปสู>มาตรฐานวิชาชีพทางจิตวิทยา 

การปรึกษา 

 2. ผูDใชDบริการไดDรับการปกปiองสิทธิและผลประโยชนTจากการรับบริการปรึกษา   

 มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

 1. การทำความชัดเจนเรื่องการนิเทศ ระบุความคาดหวัง บทบาท หนDาที่ เปiาหมายและ

รายละเอียดต>างๆ รวมท้ังทำการนัดหมายวัน เวลานิเทศกับผูDรับการนิเทศ  

  2. การสรDางสัมพันธภาพในการนิเทศ รวมทั้งการจัดสภาพแวดลDอมที่ปลอดภัยสำหรับ 

การส่ือสารแบบเป�ดเผยระหว>างผูDนิเทศกTและผูDรับการนิเทศ 

  3. การนิเทศใหDแก>ผูDรับการนิเทศ โดยขอใหDผูDรับการนิเทศไดDนึกยDอนกลับไปตอนปฏิบัติงาน  

ตระหนักถึงความคิดและความรูDสึกที่เกิดขึ้นระหว>างปฏิบัติงานและช>วยใหDผูDรับการนิเทศเขDาใจและเรียนรูDจาก

ประสบการณTของตนเอง รวมทั้งทบทวนและหารือเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษาที่ถูกตDองและแผนการปรึกษา 

ที ่มีประสิทธิภาพตามรูปแบบ (Model) ที ่ผู DนิเทศกTใชD โดยคำนึงถึงสวัสดิภาพของผู DใชDบริการตามหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

  4. การดูแลใหDแน>ใจว>าผูDรับการนิเทศปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ และคุDมครอง

สวัสดิภาพของผูDใชDบริการ รวมท้ังการดูแลตนเองอย>างเหมาะสมเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  5. การยุติความสัมพันธTในการนิเทศอย>างเหมาะสมเม่ือบรรลุเปiาหมาย           

          4.3.2 นักจิตวิทยาการปรึกษา (ผูmนิเทศก_) ทำการนิเทศกับผูmรับการนิเทศเปxนกลุaม 

 มาตรฐานเชิงผลลัพธ_ 

 1. ผูDรับการนิเทศไดDเพ่ิมพูนและพัฒนาความสามารถ ไปสู>มาตรฐานวิชาชีพทางจิตวิทยา 

การปรึกษา 

 2. ผูDใชDบริการไดDรับการปกปiองสิทธิและผลประโยชนTจากการรับบริการปรึกษา   

 มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

  1. การทำความชัดเจนเรื่องการนิเทศ ระบุความคาดหวัง บทบาท หนDาที่ เปiาหมายและ

รายละเอียดต>างๆ กับผูDรับการนิเทศทุกคน รวมท้ังนัดหมายวันเวลานิเทศกับผูDรับการนิเทศพรDอมๆ กันทุกคน 

  2. การสรDางสัมพันธภาพในการนิเทศ รวมทั้งการจัดสภาพแวดลDอมที่ปลอดภัยสำหรับ 

การส่ือสารแบบเป�ดเผยระหว>างผูDนิเทศกTและผูDรับการนิเทศทุกคน 

  3. การทำการนิเทศกับผูDรับการนิเทศหลายคนพรDอมกัน โดยผูDนิเทศกTมีบทบาทเป@นผูDนำกลุ>ม

เอื้อใหDผูDรับการนิเทศไดDเล>าเรื่องราวหรือประสบการณTการปฏิบัติงาน และช>วยใหDผูDรับการนิเทศมีปฏิสัมพันธTซ่ึง
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กันและกันเพื่อใหDเกิดการแลกเปลี่ยนขDอมูลหรือเรื่องราวซึ่งจะช>วยใหDเกิดการเรียนรูDและแบ>งปjนความรูDสึกท่ี

เกิดขึ้นระหว>างการฝOกงาน หรือระหว>างปฏิบัติงาน รวมทั้งทบทวนและหารือเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษาท่ี

ถูกตDองและแผนการปรึกษาที่มีประสิทธิภาพตามรูปแบบ (model) ที่ผูDนิเทศใชDโดยคำนึงถึงสวัสดิภาพของ

ผูDใชDบริการตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  4. การดูแลใหDแน>ใจว>าผูDรับการนิเทศปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ และคุDมครอง 

สวัสดิภาพของผูDรับบริการ รวมท้ังการดูแลตนเองอย>างเหมาะสมเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  5. การยุติความสัมพันธTในกลุ>มการนิเทศอย>างเหมาะสมเม่ือบรรลุเปiาหมาย           
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานการประกอบโรคศิลปะ 

สาขาจิตวิทยาการปรึกษา 

(Procedures for the art of healing in counseling psychology) 

 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานการประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาการปรึกษา ทั้ง 4 มาตรฐาน ไดAแกC 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานการวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานการทำงานรCวมกับสหวิชาชีพ และมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานการสอน ฝOกอบรม และ

นิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา ไดAกำหนดคุณสมบัติของผูAปฏิบัติงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานการประกอบ

โรคศิลปะ ซึ่งประกอบดAวยลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอรVม/เครื่องมือ และผลลัพธV/ประโยชนVท่ี

เกิดข้ึน ดังรายละเอียดตCอไปน้ี 

 

คุณสมบัติของผูUปฏิบัติงานการประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาการปรึกษา 

 ผูAปฏิบัติงานการประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาการปรึกษา จะตAองมีคุณสมบัติครบท้ังสองคุณสมบัติ 

ดังตCอไปน้ี 

 1. นักจิตวิทยาการปรึกษา ผูAสำเร็จการศึกษาข้ันต่ำระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาหรือ 

จิตวิทยาสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขAองท่ีมีการเรียนและการฝOกปฏิบัติงานดAานจิตวิทยาการปรึกษาเป]นแกนหลัก  

 2. นักจิตวิทยาการปรึกษา ผูAมีประสบการณVฝOกงานวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหรือ

หลังบัณฑิตศึกษาอยCางนAอย 1,000 ช่ัวโมง โดยจะตAองเป]นประสบการณVการใหAบริการกับผูAใชAบริการโดยตรง 

(direct service hours) ไมCต่ำกวCา 400 ช่ัวโมง  

 

มาตรฐานท่ี 1  มาตรฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

   (Counseling Psychology) 

 มาตรฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แบCงตามประเภทการใหAบริการออกเป]น 3 ประเภท ไดAแกC การปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุCม การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคูC 

โดยแตCละประเภทสามารถแบCงการใหAบริการออกเป]น 3 ชCวง คือ คือ ชCวงที่ 1 กCอนใหAการปรึกษา ชCวงที่ 2 

ระหวCางดำเนินการปรึกษา และชCวงที ่ 3 หลังใหAการปรึกษา ซึ ่งหมายรวมถึงการสCงตCอ และการบันทึก 

การใหAการปรึกษา 

 มาตรฐานท่ี 1.1 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล (Individual counseling) 

 การปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแบบรายบุคคล เป]นกระบวนการปรึกษาที ่ต ั ้งอยู Cบนสัมพันธภาพ 

แหCงการชCวยเหลือระหวCางนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูAใชAบริการ ซึ่งมีเปqาหมายรCวมกันในการสCงเสริมพัฒนา 

ปqองกันปsญหา และ/หรือการเยียวยารักษาหรือแกAไขปsญหาของผูAใชAบริการ โดยนักจิตวิทยาการปรึกษา 
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นำแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา กระบวนการ ทักษะและเทคนิคดAานจิตวิทยาการปรึกษาที่ไดAรับการฝOกฝนอบรม

มาประยุกตVใชA เพื่อเอื้ออำนวยใหAผูAใชAบริการปรึกษาไดAสำรวจและทำความเขAาใจอารมณVความรูAสึก ความคิด 

พฤติกรรม และปsจจัยแวดลAอมรอบตัวท่ีสCงผลกระทบตCอการดำเนินชีวิตในดAานตCาง ๆ เชCน การทำงาน การเรียน 

ความสัมพันธV สุขภาพ ฯลฯ จนสามารถคAนพบแนวทางแกAไขปsญหา ดูแลรักษาปqองกัน และพัฒนาชีวิตของ

ตนเองไดAอยCางเหมาะสมตามศักยภาพ สามารถดำเนินชีวิตและอยูCรCวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดAอยCางปกติสุข 

ท้ังน้ีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลสามารถประยุกตVใชAกับผูAใชAบริการไดAหลากหลายชCวงวัย ต้ังแตCวัยเด็ก

จนถึงวัยผูAสูงอายุ และหลากหลายประเด็นหรือลักษณะปsญหา 

ตารางท่ี 1 ข้ันตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/เครื่องมือ ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา 

แบบรายบุคคล 

1. กNอนใหQการปรึกษา 

    1.1 จัดหาหรือจัดเตรียมสถานที่

ใหQบริการโดยคำนึงถึงการรักษาความลับ

และความเปUนสNวนตัวของผูQใชQบริการ 

    1.2 เตรียมความพรQอมของสถานที่

ใหQบริการใหQมีบรรยากาศที่เงียบสงบ ไมNมี

สิ่งรบกวนจากภายนอก มีแสงสวNางและ

อุณหภูมิที่เหมาะสม สรQางความรูQสึกอบอุNน 

สบายใจ ปลอดภัยทั้งทางรNางกายและจิตใจ

ใหQแกNผูQใชQบริการ รวมถึงมีประตูเขQาออกไดQ

สะดวก และควรมีปุ[มฉุกเฉินเพื่อขอความ

ชNวยเหลือ 

    1.3 เตรียมความพรQอมดQานขQอมูล ศึกษา

ทบทวนรายละเอียดขQอมูลและประเด็นที่

ผูQใชQบริการตQองการรับการปรึกษา และ

ประเด็นจากบันทึกการทำงานครั้งกNอนของ

ตนเอง (ถQามี) รวมถึงเตรียมเอกสาร

เครื่องมือตNาง ๆ ที่จะใชQประกอบการ

ใหQบริการ  

     1.4 เตรียมความพรQอมของนักจิตวิทยา

การปรึกษา ทั้งดQานรNางกาย และจิตใจ 

สังเกต ตระหนักรูQเทNาทันตNอความคิด 

ความรูQสึก และอารมณ9ของตนเอง รวมถึง

สมรรถภาพทางรNางกายที่อาจสNงผลตNอ

1. แบบลงทะเบียน  

2. แบบบันทึก 

การใหQการปรึกษา 

(case note) 

3. แบบประเมิน 

ที่เกี่ยวขQอง (ถQามี) 

4. แบบบันทึก 

การสNงตNอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ผลลัพธ9มิติการสNงเสริม 

และพัฒนา (Promotion 

Outcomes) 

    1.1 ผูQใชQบริการตระหนักรูQ

และเขQาใจตนเองทั้งดQาน

อารมณ9 ความรูQสึก ความคิด 

และพฤติกรรม และตระหนักรูQ

ถึงศักยภาพของตนเอง 

    1.2 ผูQใชQบริการเกิดความ

เขQาใจใน สถานการณ9 และ/

หรือมองเห็นศักยภาพ 

ในการดำเนินชีวิต 

    1.3 ผูQใชQบริการสามารถ

ตัดสินใจเลือกแนวทางการ

สNงเสริมและพัฒนาตนเองที่

สอดคลQองกับความตQองการ

และศักยภาพของตนเอง  

2. ผลลัพธ9มิติการปqองกัน

ปrญหา (Prevention 

Outcomes) 

    2.1 ผูQใชQบริการเขQาใจ

ปrญหาและเหตุปrจจัยที่เกิด

ปrญหา และสามารถเขQาถึง

แหลNงความชNวยเหลือหรือ
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/เครื่องมือ ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

กระบวนการปรึกษาและสวสัดิภาพของ

ผูQใชQบริการ 

2. ระหวNางดำเนินการปรึกษา 

    2.1 สรQางสัมพันธภาพและขQอตกลง 

ในการใชQบริการ โดยกลNาวตQอนรับ/กลNาว

ทักทาย สรQางความ คุQนเคย พัฒนาความ

ไวQวางใจ และทำความเขQาใจเกี่ยวกับ

กระบวนการ บทบาทหนQาที่ และขQอตกลง 

ในการใหQบริการ ทั้งเรื่องการรักษาความลับ 

ขQอยกเวQนในการรักษาความลับ ระยะเวลา

การใหQบริการ ขQอตกลงในการสNงตNอ

ผูQใชQบริการ รวมถึงสิทธิของผูQใชQบริการใหQ

เขQาใจตรงกันระหวNางนักจิตวิทยาการปรึกษา

และผูQใชQบริการ 

     2.2 สำรวจปrญหา โดยเอื้อใหQผูQใชQบริการ

ไดQสำรวจรายละเอียดของปrญหา สำรวจการ

รับรูQ ความรูQสึก ความคิด และความตQองการ

แทQจริงของตน โดยประยุกต9แนวคิด ทฤษฎี

การปรึกษาตNาง ๆ นำทักษะและเทคนิคตNาง 

ๆ เกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เชNน การ

ตั้งคำถาม การสะทQอนเนื้อหาและความรูQสึก 

การทวนซ้ำ การเงียบ การตีความ ฯลฯ และ

อาจนำแบบประเมินที่เกี่ยวขQองมาใชQ

ประกอบ 

     2.3 ทำความเขQาใจปrญหาและ

ตั้งเปqาหมาย โดยเอื้อใหQผูQใชQบริการไดQ

พิจารณาใครNครวญ ความคิด ความรูQสึก 

พฤติกรรม และความตQองการของตนเอง 

รวมถึงทำความเขQาใจเหตุปrจจัยตNาง ๆ ที่ทำ

ใหQเกิดปrญหาจนกระจNางชัดตามแนวคิด 

ทฤษฎีการปรึกษาตNาง ๆ สรุปความเขQาใจ

และสาเหตุของปrญหารNวมกันกับผูQใชQบริการ 

สรQางการตระหนักรูQและรับผิดชอบในปrญหา

ของตนเอง และกำหนดเปqาหมายในการ

ปรึกษารNวมกัน 

ปrจจัยสนับสนุนในการจัดการ

กับปrญหาที่กำลังเผชิญอยูNไดQ 

    2.2 ผูQใชQบริการเรียนรูQและ

มีทักษะวิธีการปqองกันหรือ

รับมือกับสถานการณ9ปrญหาที่

อาจจะเกิดขึ้นอยNางเหมาะสม  

    2.3 ผูQใชQบริการเรียนรูQที่จะ

ปรับเปลี่ยนตนเองในดQาน

อารมณ9 ความรูQสึก ความคิด 

และพฤติกรรม เพื่อลดการเกิด

ปrญหาและปqองกันปrญหา 

3. ผลลัพธ9มิติการเยียวยา

รักษาแกQไขปrญหา 

(Intervention Outcomes) 

    3.1 ผูQใชQบริการเขQาใจ

ปrญหา เหตุปrจจัยที่เกิดปrญหา 

ความตQองการที่แทQจริงของ

ตนเอง และรับผิดชอบตNอ 

การแกQไขปrญหาของตน 

    3.2 ผูQใชQบริการคQนพบ

วิธีการหรือแนวทางจัดการ

ปrญหาของตนเองอยNาง

เหมาะสมสอดคลQองกับ

ศักยภาพและบริบทชีวิต   

    3.3 ผูQใชQบริการสามารถ

จัดการ หรือปรับเปลี่ยน

ความคิด อารมณ9 พฤติกรรมที่ 

ไมNเหมาะสม/ไมNพึงประสงค9ที่

กNอใหQเกิดปrญหาอุปสรรคใน

การดำเนินชีวิตและ/หรือการ

อยูNรNวมกับบุคคลอื่น 

    3.4 ผูQใชQบริการสามารถ

ผNอนคลายจากปrญหา ความ

คับขQองใจ ความยุNงยางทาง

อารมณ9 สามารถดำเนินชีวิต 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/เครื่องมือ ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

     2.4 วางแผนแกQไขปrญหา โดยเอื้อใหQ

ผูQใชQบริการพิจารณาการแกQไขปrญหารNวมกัน 

สรุปแนวทางการแกQไขปrญหา เสริมสรQาง

กำลังใจใหQผูQใชQบริการนำแนวทางการแกQไข

ปrญหาไปปฏิบัต ิตามความตQองการในการ 

ใชQชีวิตของผูQใชQบริการ 

     2.5 การประเมินความกQาวหนQา หากมี

การใหQบริการปรึกษาตNอเนื่อง ควรติดตาม

ความกQาวหนQาตามแนวทางการแกQไขปrญหา

ที่ไดQวางแผนไวQรNวมกัน สำรวจสิ่งที่เปUน

ปrญหาหรืออุปสรรค และปรับเปลี่ยนแผน

หรือแนวทางการแกQไขปrญหาตามความ

เหมาะสม เพื่อใหQบรรลุเปqาหมายการปรึกษา

ที่วางไวQ ตลอดจนพิจารณารูปแบบหรือแนว

ทางการปรึกษาอื่น ๆ ที่จะเปUนประโยชน9ตNอ

การจัดการแกQไขปrญหาของผูQใชQบริการ 

     2.6 ยุติการใหQการปรึกษา แบNงออกเปUน 

2 รูปแบบ คือ 

          2.6.1 การสิ้นสุดการใหQบริการ 

รายครั้ง โดยแจQงใหQผูQใชQบริการทราบถึง 

การสิ้นสุดการใหQการปรึกษาในแตNละครั้ง 

เมื่อครบกำหนดระยะเวลาการใหQบริการ 

หากมีการทำนัดหมายครั้งตNอไปควรแจQง

แผนการใหQบริการและตกลงรNวมกันกับ

ผูQใชQบริการเพื่อทำนัดหมายครั้งตNอไปตาม

ความเหมาะสมของแตNละกรณี  

         2.6.2 การยุติการบริการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา โดยแจQงใหQผูQใชQบริการทราบถึง

การยุติการใหQการปรึกษา เมื่อการใหQ 

การปรึกษาบรรลุเปqาหมายในการสNงเสริม 

พัฒนา ปqองกัน และแกQไขปrญหา หรือกรณี 

ที่พิจารณาวNาควรทำการสNงตNอผูQใชQบริการ  

3. หลังใหQการปรึกษา 

    3.1 ทบทวนการทำงาน และบันทึกผล

การใหQการปรึกษาแตNละครั้ง 

ประจำวันและอยูNรNวมกับ

บุคคลอื่นไดQอยNางเปUนปกติสุข 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/เครื่องมือ ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

    3.2 การวางแผน/ปรับแผนการทำงาน

สำหรับครั้งตNอไป  

    3.3 พิจารณาถึงการรับการนิเทศ หรือ

การปรึกษาหารือกับเพื่อนรNวมวิชาชีพ และ/

หรือสหวิชาชีพ หากพบขQอติดขัดในการ

ใหQบริการ 

    3.4 รับการนิเทศ (พึงเป(นไปตามเป(นไป

ตามมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานการสอน  

การฝ8กอบรม และการนิเทศ และ

จรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา) 

หมายเหต:ุ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล ควรมีระยะเวลาที่ใชQปฏิบัติงานประมาณ 50-90 นาทีตNอครั้ง 

 

 มาตรฐานท่ี 1.2 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุbม (Group counseling) 

 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุCม หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธVระหวCางบุคคลที่นักจิตวิทยา 

การปรึกษาในฐานะผูAนำกลุCม เอื้อใหAผูAใชAบริการเปxดเผยตนเอง มีปฏิสัมพันธVตCอกัน ภายใตAบรรยากาศที่อบอุCน 

ปลอดภัย เกื้อกูล และไวAวางใจ เพื่อใหAผูAใชAบริการไดAสำรวจตนเองจากการสรAางสัมพันธภาพกับผูAใชAบริการ 

คนอื่น ๆ ในกลุCม เกิดความเขAาใจในตนเองและผูAอื่น เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทั้งดAานความคิด อารมณV 

ความรูAสึก และพฤติกรรม ผCานการแลกเปลี่ยนประสบการณV มุมมอง ความคิด เกิดการเรียนรูAและความรCวมมือ

ระหวCางผูAใชAบริการในการหาหนทางแกAไขปsญหา เกิดกำลังใจและสามารถแกAไขปsญหาของตน และ/หรือ 

เกิดความงอกงามในชีวิต โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาบูรณาการแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา กระบวนการ ทักษะ

และเทคนิคดAานจิตวิทยาการปรึกษาแบบกลุCมที่ไดAรับการฝOกฝนอบรมมาประยุกตVใชAในการเอื้ออำนวยใหAกลุCม

เคลื่อนไหวไปตามกระแสอยCางสรAางสรรคV และบรรลุเปqาหมาย/วัตถุประสงคVของกลุCม ซึ่งอาจแตกตCางกันไป

ตามลักษณะปsญหา ความตAองการรCวมกันของผูAใชAบริการ หรือวัตถุประสงคVเฉพาะของแตCละกลุCมการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา 

ตารางท่ี 2 ข้ันตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุCม 

ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/เครื่องมือ ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา 

แบบกลุNม 

1. กNอนใหQการปรึกษา 

    1.1 เตรียมความพรQอมดQานขQอมูล โดย

วางแผน กำหนดเปqาหมาย วัตถุประสงค9 

และระยะเวลา ทั้งจำนวนครั้งในการปรึกษา

1. แบบลงทะเบียน  

2. แบบสอบถาม  

(ถQามี)  

1. ผลลัพธ9มิติการสNงเสริมและ

พัฒนา (Promotion 

Outcomes) 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/เครื่องมือ ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

แบบกลุNมและระยะเวลาในการเขQารNวมกลุNม

แตNละครั้ง กำหนดกลุNมเปqาหมายใหQ

สอดคลQองกับวัตถุประสงค9 รวมถึงจัดเตรียม

เอกสาร เครื่องมือ อุปกรณ9ตNาง ๆ ที่จะใชQ

สำหรับคัดเลือกสมาชิก วัดประเมินผล และ

ดำเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุNม  

    1.2 จัดหาหรือจัดเตรียมสถานที่ใชQในการ

ใหQบริการที่มีความสอดคลQองกับการ

ดำเนินการตามที่ไดQวางแผนไวQ โดยคำนึงถึง

การรักษาความลับและความเปUนสNวนตัวของ

ผูQใชQบริการ 

    1.3 เตรียมความพรQอมดQานสมาชิกกลุNม 

ประกาศรับสมัครผูQใชQบริการ โดยแจQงถึง

หลักการและวัตถุประสงค9ของกลุNม คัดเลือก

ผูQใชQบริการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขQากลุNม 

     1.4 เตรียมความพรQอมของสถานที่

ใหQบริการใหQมีบรรยากาศที่เงียบสงบ ไมNมี

สิ่งรบกวนจากภายนอก มีแสงสวNางและ

อุณหภูมิที่เหมาะสม สรQางความรูQสึกอบอุNน 

สบายใจ ปลอดภัยทั้งทางรNางกายและจิตใจ

ใหQแกNผูQใชQบริการ รวมถึงมีประตูเขQาออกไดQ

สะดวก และควรมีปุ[มฉุกเฉินเพื่อขอความ

ชNวยเหลือสะดวก และควรมีปุ[มฉุกเฉินเพื่อ

ขอความชNวยเหลือ 

    1.5 เตรียมความพรQอมของนักจิตวิทยา

การปรึกษา ทั้งดQานรNางกาย และจิตใจของ

ตนเอง สังเกต ตระหนักรูQเทNาทันตNอความคิด 

ความรูQสึก และอารมณ9ของตนเอง รวมถึง

สมรรถภาพทางรNางกายที่อาจสNงผลตNอ

กระบวนการปรึกษาและสวัสดิภาพของ

ผูQใชQบริการ     

2. ระหวNางดำเนินการปรึกษา 

    2.1 ขั้นการเริ่มตQนกลุNม  

    กลNาวตQอนรับทักทาย แนะนำตนเอง  

ทำความเขQาใจเกี่ยวกับกระบวนการ 

3. แบบประเมิน 

ที่เกี่ยวขQอง (ถQามี) 

4. แบบฝ�กหัด 

ตามแผนกลุNม (ถQามี) 

5. แบบบันทึก 

การใหQการปรึกษา 

(case note) 

6. แบบบันทึก 

การสNงตNอ 

 

 

    1.1 ผูQใชQบริการตระหนักรูQ 

เขQาใจ และยอมรับในความคิด 

ความรูQสึก พฤติกรรม และ

ความตQองการตนเองและผูQอื่น

มากขึ้น 

    1.2 ผูQใชQบริการเรียนรูQ

บทบาทของการเปUน

ผูQสนับสนนุชNวยเหลือ และ

ผูQรับการสนับสนุนชNวยเหลือ 

    1.3 ผูQใชQบริการพัฒนา

ความเขQาใจ ความรูQสึกเห็นอก

เห็นใจตNอผูQอื่น 

2. ผลลัพธ9มิติการปqองกัน

ปrญหา (Prevention 

Outcomes) 

    2.1 ผูQใชQบริการคQนพบ

ศักยภาพของตนเอง และ

แหลNงสนับสนุนทางสังคม 

ของตนเอง 

    2.2 ผูQใชQบริการเรียนรูQการ

มีปฏิสัมพันธ9กับผูQอื่น และ

พัฒนาทักษะทางสังคม 

    2.3 ผูQใชQบริการมีทักษะใน

การปqองกันหรือรับมือกับ

สถานการณ9ปrญหา 

    2.4 ผูQใชQบริการไดQ

ประสบการณ9และมุมมองใหมN 

และสามารถนำมาพัฒนา

ปรับปรุงตนเองไดQอยNาง

เหมาะสม 

3. ผลลัพธ9มิติการเยียวยา

รักษาแกQไขปrญหา 

(Intervention Outcomes) 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/เครื่องมือ ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

ระยะเวลา และขQอตกลงหรือเงื่อนไขของ

กลุNม ตลอดจนการรักษาความลับ และสิทธิ

ของผูQใชQบริการกลุNมรNวมกัน สรQางบรรยากาศ

ที่ปลอดภัย ไวQวางใจ เพื่อใหQผูQใชQบริการ

สามารถที่จะเป�ดเผยตนเองตNอกลุNม พรQอม

รับฟrง และแลกเปลี่ยนความคดิ

ประสบการณ9ซึ่งกันและกัน โดยมี

นักจิตวิทยาการปรึกษาในฐานะผูQนำกลุNม 

เปUนแบบอยNางในการสรQางปฏิสัมพันธ9  

    2.2 ขั้นการเปลี่ยนแปลง  

    สังเกตและจัดการรับมือกับความวิตก

กังวล ไมNมั่นใจ การตNอตQาน การปqองกัน

ตนเอง และความลังเลใจในการเขQารNวมกลุNม

ของผูQใชQบริการ โดยการแสดงความเขQาใจ 

ยอมรับ ใหQการสนับสนุน และใหQอิสระแกN

สมาชิกกลุNม เพื่อสรQางความเชื่อมั่น และ

บรรยากาศที่ปลอดภัยสำหรับการเป�ดเผย

ตนเอง และใหQสมาชิกมีสNวนรNวมและ

รับผิดชอบตNอกลุNม  

    2.3 ขั้นการดำเนินการ  

    เอื้อใหQเกิดการปฏิสัมพันธ9การแลกเปลี่ยน 

การเกื้อกูลกันระหวNางสมาชิก คQนหาปrญหา 

พิจารณาทางเลือก และนำไปสูNการพัฒนา 

แกQไข เปลี่ยนแปลงความคิด อารมณ9

ความรูQสึก และพฤติกรรม โดยผูQใชQบริการมี

สNวนรNวมทำความเขQาใจ สนับสนุน ใหQกำลังใจ 

และชNวยกันหาแนวทางการแกQไขปrญหา และ

เอื้อใหQกลุNมดำเนินไปตามกระแส เกิดการ

พัฒนาของกลุNมจนบรรลุเปqาหมายหรือ

วัตถุประสงค9ของกลุNม  

    2.4 ขั้นการประเมินและติดตามผล  

    ประเมินและติดตามผลลัพธ9ของกลุNม 

ประสบการณ9การเรียนรูQที่ไดQรับการ

เปลี่ยนแปลงของผูQใชQบริการ ตลอดจนปrญหา

    3.1 ผูQใชQบริการตระหนักรูQ 

เขQาใจ และรับผิดชอบตNอการ

แกQไขปrญหาของตนเอง        

    3.2 ผูQใชQบริการมีแนวทาง 

การแกQไขปrญหาเพิ่มมากขึ้น 

และสามารถตัดสินใจแกQไข

ปrญหาไดQอยNางมีประสิทธิภาพ 

    3.3 ผูQใชQบริการสามารถ

รับมือแกQไข ปรับเปลี่ยน

ความคิด อารมณ9ความรูQสึก  

และพฤติกรรมอยNางเหมาะสม 

    3.4 ผูQใชQบริการไดQรับการ

สนับสนุนทางจิตใจ และรูQสึก

เปUนสNวนหนึ่งของกลุNม 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/เครื่องมือ ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

อุปสรรคความยากลำบากที่พบ โดยวัด

ความสำเร็จตามเปqาหมาย 

    2.5 ขั้นการยุติการปรึกษา  

    เอื้อใหQผูQใชQบริการไดQสรุปรวบรวความคิด 

ความเขQาใจ การเรียนรูQและประสบการณ9ที่

ไดQจากกลุNม และวางแผน นำสิ่งที่ไดQเรียนรูQไป

ประยุกต9ใชQเปUนแนวทางปฏิบัติสำหรับตนเอง 

และเป�ดพื้นที่ใหQผูQใชQบริการไดQสื่อสารบอกเลNา

ถงึประสบการณ9 ความรูQสึกที่มีตNอกลุNม และ

เพื่อนสมาชิกคนอื่น ๆ และใหQขQอมูลแหลNงที่

จะสามารถชNวยเหลือผูQใชQบริการไดQในอนาคต

หรือกรณีที่นักจิตวิทยาการปรึกษาพิจารณา

วNาควรทำการสNงตNอผูQใชQบริการบางราย 

ในกลุNม 

3. หลังใหQการปรึกษา 

    3.1 ทบทวนการทำงาน และบันทึกผล

การใหQการปรึกษาแตNละครั้ง 

    3.2 วางแผนหรือปรับแผนการทำงาน

สำหรับครั้งตNอไป 

    3.3 พิจารณาถึงการรับการนิเทศ หรือ

การปรึกษาหารือกับเพื่อนรNวมวิชาชีพ และ/

หรือสหวิชาชีพ หากพบขQอติดขัดในการ

ใหQบริการ 

   3.4 รับการนิเทศ (พึงเป(นไปตามเป(นไป

ตามมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานการสอน  

การฝ8กอบรม และการนิเทศ และ

จรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา) 

หมายเหต:ุ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุNม มีระยะเวลาที่ใชQปฏิบัติงานประมาณ 90-180 นาทีตNอครั้ง ทั้งนี้สามารถยืดหยุNนไดQ

ตามแผนกลุNม  
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 มาตรฐานท่ี 1.3 การใหUการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคูb (Family/Couple Counseling) 

 การใหAการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคูC เป]นกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที ่มี

จุดมุCงหมายในการพัฒนา รักษา หรือหาวิธีการจัดการใหAสัมพันธภาพของผูAใชAบริการเป]นสัมพันธภาพที่มี 

สุขภาวะ โดยนักจิตวิทยาการปรึกษานำแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา กระบวนการ ทักษะและเทคนิคดAานจิตวิทยา

การปรึกษาที่ไดAรับการฝOกฝนอบรมมาประยุกตVใชAในการใหAบริการกับผูAใชAบริการซึ่งอาจเป]นคูCรัก คูCสมรส หรือ

ครอบครัว  

ตารางท่ี 3 ข้ันตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคูC 

ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแบบ

ครอบครัว/ 

แบบคูN 

1. กNอนใหQการปรึกษา 

    1.1 จัดหาหรือจัดเตรียมสถานที่

ใหQบริการโดยคำนึงถึงการรักษาความลับ

และความเปUนสNวนตัวของผูQใชQบริการไดQ 

รวมถึงสามารถรองรับจำนวนของผูQใชQบริการ

พรQอมกันหลายคนหรือการใหQบริการแยกกัน

ของผูQใชQบริการแตNละคนไดQ 

    1.2 เตรียมความพรQอมของสถานที่

ใหQบริการใหQมีบรรยากาศที่เงียบสงบ ไมNมี

สิ่งรบกวนจากภายนอก มีแสงสวNางและ

อุณหภูมิที่เหมาะสม สรQางความรูQสึกอบอุNน 

สบายใจ ปลอดภัยทั้งทางรNางกายและจิตใจ

ใหQแกNผูQใชQบริการ รวมถึงมีประตูเขQาออกไดQ

สะดวก และควรมีปุ[มฉุกเฉินเพื่อขอความ

ชNวยเหลือ 

    1.3 เตรียมความพรQอมดQานขQอมูล โดย

ศึกษาทบทวนรายละเอียดขQอมูลและ

ประเด็นที่ผูQใชQบริการตQองการรับการปรึกษา 

และประเด็นจากบันทึกการทำงานครั้งกNอน

ของตนเอง (ถQามี) รวมถึงเตรียมเอกสาร

เครื่องมือตNาง ๆ ที่จะใชQประกอบการ

ใหQบริการ  

    1.4 เตรียมความพรQอมของนักจิตวิทยา

การปรึกษา ทั้งดQานรNางกาย และจิตใจของ

ตนเอง สังเกต ตระหนักรูQเทNาทันตNอความคิด 

ความรูQสึก และอารมณ9ของตนเอง รวมถึง

1. แบบลงทะเบียน  

2. แบบบันทึก 

การใหQการปรึกษา 

(case note) 

3. แบบประเมิน 

ที่เกี่ยวขQอง (ถQามี) 

4. แบบบันทึก 

การสNงตNอ 

 

1. ผลลัพธ9มิติการสNงเสริมและ

พัฒนา (Promotion 

Outcomes) 

    1.1 ผูQใชQบริการทุกคนเรียนรูQ

และตระหนักถึงผลของอารมณ9 

ความรูQสึก ความคิดและ

พฤติกรรมของตนที่มีตNอสมาชิก

อื่นที่อยูNในสัมพันธภาพ 

    1.2 ผูQใชQบริการทุกคน

ตระหนักรูQถึงเปqาหมายของ

สัมพันธภาพที่มีรNวมกัน และมี

ความตั้งใจที่จะดำเนินชีวิตอยNาง

สอดคลQองกลมกลืนกบั

เปqาหมายดังกลNาว 

    1.3 ผูQใชQบริการพัฒนาความ

เขQาใจ ความรูQสึกเห็นอกเห็นใจ

ตNอสมาชิกอื่นที่อยูNใน

สัมพันธภาพ 

2. ผลลัพธ9มิติการปqองกันปrญหา 

(Prevention Outcomes) 

    2.1 ผูQใชQบริการทุกคน

ตระหนักรูQเทNาทันอารมณ9 

ความรูQสึก ความคิด และ

พฤติกรรมของตนเพื่อลดการ

เกิดปrญหาและปqองกันปrญหา 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

สมรรถภาพทางรNางกายที่อาจสNงผลตNอ

กระบวนการปรึกษา     

2. ระหวNางดำเนินการปรึกษา       

    2.1 สรQางสัมพันธภาพและขQอตกลงใน

การใชQบริการ โดยกลNาวตQอนรับ ทักทาย 

สรQางความคุQนเคยดQวยการพูดคุยเรื่องทั่วไป 

พัฒนาความไวQวางใจ และทำความเขQาใจ

เกี่ยวกับกระบวนการ บทบาทหนQาที่ และ

ขQอตกลงในการใหQบริการ ทั้งเรื่องการรักษา

ความลับ ขQอยกเวQนในการรักษาความลับ 

ระยะเวลาการใหQบริการ และขQอตกลงในการ

สNงตNอผูQใชQบริการ รวมถึงสิทธิของผูQใชQบริการ

ใหQเขQาใจตรงกันระหวNางนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาและผูQใชQบริการ 

    2.2 สำรวจปrญหา โดยนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาประยุกต9แนวคิด ทฤษฎีการปรึกษา 

ตNาง ๆ นำทักษะและเทคนิคตNาง ๆ เกี่ยวกับ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เชNน การตั้งคำถาม 

การสะทQอนเนื้อหาและความรูQสึก การทวน 

ซ้ำ การเงียบ การตีความ ฯลฯ และอาจนำ

แบบประเมินที่เกี่ยวขQองมาใชQประกอบ เพื่อ

เอื้อใหQผูQใชQบริการไดQสำรวจรายละเอียดของ

ปrญหา สำรวจการรับรูQ และความตQองการ

แทQจริงของตน  

     2.3 ทำความเขQาใจปrญหาและ

ตั้งเปqาหมาย โดยเอื้อใหQผูQใชQบริการไดQ

พิจารณาใครNครวญ ความคิด ความรูQสึก 

พฤติกรรม และความตQองการของตนเอง 

รวมถึงทำความเขQาใจเหตุปrจจัยตNาง ๆ ที ่

ทำใหQเกิดปrญหาจนกระจNางชัดตามแนวคิด 

ทฤษฎีการปรึกษาตNาง ๆ สรุปความเขQาใจ

และสาเหตุรNวมกันกับผูQใชQบริการ สรQาง 

การตระหนักรูQและรับผิดชอบในปrญหาที่

เกิดขึ้นในสัมพันธภาพ และกำหนดเปqาหมาย 

ในการปรึกษารNวมกันระหวNางนักจิตวิทยา

    2.2 ผูQใชQบริการทุกคนเขQาใจ

และยอมรับความตQองการและ

ขอบเขตความเปUนสNวนตัวของ

สมาชิกอื่นที่อยูNในสัมพันธภาพ 

    2.3 ผูQใชQบริการทุกคนเรียนรูQ

และมีทักษะที่สามารถใชQลด

ความขัดแยQงหรือปqองกันปrญหา 

ความขัดแยQงในสัมพันธภาพไดQ

อยNางเหมาะสมสอดคลQองกับ

ศักยภาพและบริบทของ

สัมพันธภาพที่มีอยูN 

3. ผลลัพธ9มิติการเยียวยารักษา

แกQไขปrญหา (Intervention 

Outcomes) 

    3.1 ผูQใชQบริการทุกคน

ตระหนักรูQและเขQาใจปrญหาที่

เกิดขึ้นในสัมพันธภาพของ

ตนเองมากขึ้น 

    3.2 ผูQใชQบริการทุกคนเรียนรูQ

รูปแบบสื่อสารและการ

แสดงออกทางอารมณ9ที่สNงเสริม 

สัมพันธภาพ ลดการสื่อสารที่

สรQางความขัดแยQง 

    3.3 ผูQใชQบริการทุกคน

รับผิดชอบตNอการแกQไขปrญหาที่

เกิดขึ้นในสัมพันธภาพที่มีอยูN

รNวมกัน 

    3.4 ผูQใชQบริการทุกคน

สามารถพัฒนารูปแบบของ

สัมพันธภาพที่มีสุขภาวะและ

สอดคลQองกับเปqาหมายของ

ผูQใชQบริการทุกคน 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การปรึกษา ผูQใชQบริการ และสมาชิกอื่น 

ในสัมพันธภาพที่มารับบริการรNวมกัน 

     2.4 วางแผนแกQไขปrญหา โดยเอื้อใหQ

ผูQใชQบริการรNวมกันคิดพิจารณาหาทางเลือก

ทางแกQไข ทบทวนวิธีแกQไขปrญหาเดิม เสนอ

ทางเลือก พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม

รNวมกัน สรุปแนวทางการแกQไขปrญหา ใหQ

กำลังใจผูQใชQบริการในการนำแนวทางการ

แกQไขปrญหาไปปฏิบัตติามความตQองการ 

ในการใชQชีวิตของผูQใชQบริการ 

     2.5 การประเมินความกQาวหนQา หากมี

การใหQบริการปรึกษาตNอเนื่อง ควรติดตาม

ความกQาวหนQาตามแนวทางการแกQไขปrญหา

ที่ไดQวางแผนไวQรNวมกัน สำรวจสิ่งที่เปUน

ปrญหาหรืออุปสรรค และปรับเปลี่ยนแผน

หรือแนวทางการแกQไขปrญหาตามความ

เหมาะสม เพื่อใหQบรรลุเปqาหมายการปรึกษา

ที่วางไวQ ตลอดจนพิจารณารูปแบบหรือแนว

ทางการปรึกษาอื่น ๆ ที่จะเปUนประโยชน9ตNอ

การจัดการแกQไขปrญหาของผูQใชQบริการแตNละ

คน 

     2.6 ยุติการใหQการปรึกษา แบNงออกเปUน 

2 รูปแบบ คือ 

          2.6.1 การสิ้นสุดการใหQบริการ 

รายครั้ง โดยแจQงใหQผูQใชQบริการทราบถึง 

การสิ้นสุดการใหQการปรึกษาในแตNละครั้ง 

เมื่อครบกำหนดระยะเวลาการใหQบริการ 

หากมีการทำนัดหมายครั้งตNอไปควรแจQง

แผนการใหQบริการและตกลงรNวมกันกับ

ผูQใชQบริการเพื่อทำนัดหมายครั้งตNอไปตาม

ความเหมาะสมของแตNละกรณี  

         2.6.2 การยุติการบริการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา โดยแจQงใหQผูQใชQบริการทราบถึง

การยุติการใหQการปรึกษา เมื่อการใหQการ

ปรึกษาบรรลุเปqาหมายในการสNงเสริม 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

พัฒนา ปqองกัน และแกQไขปrญหา หรือกรณี 

ที่พิจารณาวNาควรทำการสNงตNอผูQใชQบริการ  

3. หลังใหQการปรึกษา 

    3.1 ทบทวนการทำงาน และบันทึกผล

การใหQการปรึกษาแตNละครั้ง 

    3.2 วางแผนหรือปรับแผนการทำงาน

สำหรับครั้งตNอไป 

    3.3 พิจารณาถึงการรับการนิเทศ หรือ

การปรึกษาหารือกับเพื่อนรNวมวิชาชีพ และ/

หรือสหวิชาชีพ หากพบขQอติดขัดใน 

การใหQบริการ 

    3.4 รับการนิเทศ (พึงเป(นไปตามเป(นไป

ตามมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานการสอน  

การฝ8กอบรม และการนิเทศ และ

จรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา) 

หมายเหต:ุ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคูN มีระยะเวลาที่ใชQปฏิบัติงานประมาณ 50-90 นาทีตNอครั้ง 

 

 มาตรฐานท่ี 1.4 การสbงตbอ (Refer) 

 การสCงตCอ เป]นกระบวนการที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื้อใหAผูAใชAบริการสามารถเขAาถึงความชCวยเหลือ

จากผูAเช่ียวชาญเฉพาะดAาน สหวิชาชีพ หรือผูAใหAบริการท่ีมีความรูAความสามารถเฉพาะท่ีไดAรับการฝOกอบรม ท่ีจะ

เป]นประโยชนVสูงสุดแกCผูAใชAบริการ การพิจารณาการสCงตCอแบCง เป]น 2 กรณีดังตCอไปนี้ 1) กรณีทั่วไป 2) กรณี 

ที่มีความเสี่ยงตCอการทำรAายตนเอง และ/หรือผูAอื่น ทั้งนี้ นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงแจAงขAอตกลงในการสCงตCอ

ผูAใชAบริการในข้ันตอนการสรAางสัมพันธภาพและขAอตกลงในการใชAบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุCม และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคูC 

ตารางท่ี 4 ข้ันตอนการสCงตCอ  

ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การสNงตNอ กรณีทั่วไป 

1. แจQงขQอตกลงในการสNงตNอผูQใชQบริการ 

ในขั้นตอนการสรQางสัมพันธภาพ พรQอมกับ

 

1. หนังสือแสดง

ความยินยอม  

 

ผูQใชQบริการไดQเขQาถึงบริการที่

เหมาะสม ตอบโจทย9กับ
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

ขQอตกลงในการใชQบริการ ผNานวาจาหรือผNาน

หนังสือแสดงความยินยอม 

2. พิจารณาความกQาวหนQาในการใหQบริการ 

โดยคำนึงถึงประโยชน9สูงสุดของผูQใชQบริการ 

โดยมีเกณฑ9ที่พึงพิจารณา 2 ประเด็น ดังนี ้

    2.1 ความเปUนประโยชน9สูงสุดของ

ผูQใชQบริการ 

    2.2 ความจำเปUนที่ควรมีการทำงาน

รNวมกับสหวิชาชีพ 

3. แนะนำ หรือประสานสNงตNอไปยัง

ผูQเชี่ยวชาญ สหวิชาชีพ ผูQใหQบริการที่มีความรูQ

ความสามารถเฉพาะ หรือหนNวยงานที่

เกี่ยวขQอง   

4. แจQงเรื่องการเป�ดเผยขQอมูลเพื่อสNงตNอ และ

ขอความยินยอมจากผูQใชQบริการ  

5. จัดทำบันทึกการสNงตNอและดำเนินการสNง

ตNอขQอมูล 

2. แบบบันทึก 

การสNงตNอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะปrญหาและความ

ตQองการของผูQใชQบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีที่มีความเสี่ยงตNอการทำรQายตนเอง 

และ/หรือผูQอื่น 

1. แจQงขQอตกลงในการสNงตNอผูQใชQบริการ 

ในขั้นตอนการสรQางสัมพันธภาพ พรQอมกับ

ขQอตกลงในการใชQบริการ ผNานวาจาหรือ 

ผNานหนังสือแสดงความยินยอม 

2. ประเมินความเสี่ยงของการเกิดพฤติกรรม

การทำรQายตนเองหรือผูQอื่น เมื่อสังเกตเห็น

พฤติกรรมที่อาจนำไปสูNความเสี่ยงในการทำ

รQายตนเองหรือผูQอื่น 

3. แจQงขอดำเนินการสNงตNอผูQใชQบริการตาม

ขQอตกลงที่ไดQแจQงไวQ เมื่อประเมินไดQวNา

ผูQใชQบริการอาจมีความเสี่ยงตNอการทำรQาย

ตนเองในระดับที่อาจเปUนอันตรายถึงแกNชีวิต 

หรือมีแผนที่จะทำรQายผูQอื่นสำเร็จ โดยแจQงใหQ

ผูQใชQบริการรับบริการจากผูQใหQบริการที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือสหวิชาชีพ หรือ

 

 

1. หนังสือแสดง

ความยินยอม  

2. แบบบันทึก 

การสNงตNอ 

 

 

 

ผูQใชQบริการและผูQที่เกี่ยวขQอง 

มีความปลอดภัยในชีวิต 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

สNงตNอผูQใชQบริการใหQกับผูQใหQบริการหรือ

หนNวยงานที่มีความเหมาะสมกับกรณ ี

4. จัดทำบันทึกการสNงตNอและดำเนินการ 

สNงตNอขQอมูลที่จำเปUนใหQกับผูQใหQบริการหรือ

หนNวยงานที่รับการสNงตNอ โดยตQองไดQรับความ

ยินยอมจากผูQใชQบริการกNอนเสมอ และตQอง

ตรวจสอบใหQแนNใจวNาผูQรับขQอมูลหรือเอกสาร

บันทึกตNาง ๆ จะรักษาความลับของ

ผูQใชQบริการ 

 

 มาตรฐานท่ี 1.5 การบันทึกการใหUการปรึกษา (Case recording) 

     การบันทึกการใหAการปรึกษาทั ้งในรูปแบบเอกสารและ/หรือไฟลVอิเล็กทรอนิกสV เป]นขั ้นตอนท่ี

นักจิตวิทยาการปรึกษาควรกระทำภายใน 24 ชั ่วโมงหลังการปรึกษากับผู AใชAบริการ หรือใหAเป]นไปตาม

ขAอกำหนดขององคVกร/หนCวยงานที่สังกัด ในขณะที่ทำการบันทึกขAอมูล นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตAองทบทวน

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ตนไดAดำเนินการไป ซึ ่งจะเป]นประโยชนVตCอการประเมินและวางแผน

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนเอง  

 บันทึกการใหAการปรึกษาเป]นสื่อที่นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถใชAตรวจสอบความกAาวหนAาของ

กระบวนการใหAการปรึกษาไดAอยCางตCอเนื่อง รวมถึงสามารถใชAเตรียมการสำหรับการใหAบริการครั้งตCอๆ ไป 

ตลอดจนเป]นแหลCงขAอมูลที่จะถูกนำมาใชAเมื่อมีการสCงตCอการใหAบริการ นอกจากนี้ บันทึกการใหAการปรึกษาจะ

เป]นหลักฐานท่ีใชAในการปกปqองสิทธิของผูAใชAบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ตารางท่ี 5 ข้ันตอนการบันทึกการใหAการปรึกษา 

ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การบันทึกการ

ใหQการปรึกษา 

1. ทบทวนและสรุปสาระสำคัญของ

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไดQ

ดำเนินการ  

2. บันทึกขQอมูลในแบบบันทึก  

3. เก็บรักษาบันทึกการใหQการปรึกษาและ

เอกสารที่เกี่ยวขQอง โดยใสNรหัสผNาน และ/

หรือล็อคกุญแจ และตรวจสอบใหQแนNใจวNา

บันทึกและเอกสารถูกจัดเก็บไวQอยNาง

1. แบบบันทึก 

การใหQการปรึกษา  

(case note) 

2. แบบบันทึก 

การสNงตNอ 

 

1. มีบันทึกการใหQการปรึกษาใน

รูปแบบเอกสารหรือการบันทึก

ในระบบเทคโนโลย ี 

2. มีขQอมูลที่ถูกตQอง สามารถ

ตรวจติดตามหรือตรวจสอบ

กระบวนการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่ใหQบริการไดQ  
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

ปลอดภัย เปUนความลับตลอดระยะเวลา 

ที่เก็บรักษา  

4. จัดทำบันทึกการสNงตNอ ในกรณีที่มีการ 

สNงตNอ  

5. พิจารณาการใหQสิทธิในการเขQาถึงขQอมูล 

บันทึก และสำเนาเอกสารตNาง ๆ อยNาง

เหมาะสม ในกรณีที่ผูQใชQบริการรQองขอสิทธิใน

การเขQาถึงขQอมูลบางอยNาง 

6. ทำลายบันทึกการใหQการปรึกษาและ

เอกสารที่เกี่ยวขQอง หลังจากสิ้นสุดระยะเวลา

การเก็บรักษาบันทึกการใหQการปรึกษา  

หมายเหต:ุ  

1. การบันทึกการใหQการปรึกษาเปUนขั้นตอนที่นักจิตวิทยาการปรึกษาควรกระทำภายใน 24 ชั่วโมงหลังการปรึกษากับ

ผูQใชQบริการ หรือใหQเปUนไปตามขQอกำหนดขององค9กร/หนNวยงานที่สังกัด 

2. การเก็บบันทึกขQอมูลหลังจากสิ้นสุดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหQพิจารณาตามความเหมาะสมหรือแนวปฏิบัติของหนNวยงาน 

 

มาตรฐานท่ี 2  มาตรฐานการวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา 

   (Research method in counseling Psychology) 

 มาตรฐานการวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา เป]นมาตรฐานที่มีวัตถุประสงคVเพื่อเป]นแนวทางสำหรับ

นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ตAองการพัฒนา และขยายองคVความรูAทางจิตวิทยาการปรึกษาและสุขภาพจิต โดยการ

ศึกษาวิจัยอยCางเป]นระบบ บนพื้นฐานระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม และสอดคลAองตามมาตรฐานจริยธรรมการ

วิจัย เพื่อใหAการวิจัยเป]นไปเพื่อประโยชนVตCอนักจิตวิชาชีพและผูAใชAบริการ ในการเพิ่มพูนตCอยอดองคVความรูA 

และประยุกตVใชAในการใหAบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา รวมถึงเป]นแนวทางในการกำหนดนโยบายท่ีเก่ียวขAอง 

 การวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษามีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขAอง ดังน้ี 

ตารางท่ี 6 ข้ันตอนการวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา 

ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การวิจัย 

ทางจิตวิทยา 

การปรึกษา 

1. กำหนดประเด็นวิจัยทางจิตวิทยาการ

ปรึกษาและสุขภาพจิต 

2. วางแผน ออกแบบ และดำเนินการวิจัย 

3. นำเสนอผลการวิจัย 

1. แบบฟอร9มขอ

รับรองการพิจารณา

จริยธรรม  

1. ไดQผลการวิจัยที่เกี่ยวขQองกับ

จิตวิทยาการปรึกษาและ

สุขภาพจิต 

2. ไดQเผยแพรNผลการวิจัย 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

4. เผยแพรNผลการวิจัย 2. แบบฟอร9มใหQ

ขQอมูลและขอความ

ยินยอมจากผูQรNวม

วิจัย  

3. เครื่องมือที่ใชQ 

ในการวิจัย เชNน 

แบบสอบถาม  

มาตรวัด ขQอคำถาม

สัมภาษณ9   

(ตามแบบฟอร9มของ

องค9กร/สถาบันที่

กำหนดไวQ) 

3. ไดQแนวทางในการพัฒนาองค9

ความรูQเชิงทฤษฎี และ/หรือไดQ

นำผลการวิจัยไปใชQในการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพจิตวิทยา

การปรึกษา และ/หรือในการ

กำหนดนโยบายที่เกี่ยวขQอง 

 

 

มาตรฐานท่ี 3  การทำงานรbวมกับทีมสหวิชาชีพ 

  (Interdisciplinary collaboration) 

การทำงานรCวมกับทีมสหวิชาชีพ หมายถึง งานที่นักจิตวิทยาการปรึกษาทำงานรCวมกับทีมสหวิชาชีพ

ท้ังภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมท้ังงานบริการ งานวิชาการ และงานวิจัย ซ่ึงการทำงานดังกลCาวตAองดำเนินการ

อยCางมีมาตรฐาน เป]นระบบ บนพื้นฐานของสัมพันธภาพที่ดีและมีประสิทธิภาพในการใหAบริการ อันจะนำไปสูC

ผลงานท่ีเป]นประโยชนVตCอคุณภาพชีวิตของผูAใชAบริการและทีมสหวิชาชีพ   

 มาตรฐานท่ี 3.1 การทำงานรbวมกับทีมสหวิชาชีพของหนbวยงาน กรม กระทรวง องคpกรเอกชน 

 การทำงานรCวมกับทีมสหวิชาชีพ หมายถึง งานที่นักจิตวิทยาการปรึกษาทำงานรCวมกับทีมสหวิชาชีพ

ท้ังภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมท้ังงานบริการ งานวิชาการ และงานวิจัย ซ่ึงการทำงานดังกลCาวตAองดำเนินการ

อยCางมีมาตรฐาน เป]นระบบ บนพื้นฐานของสัมพันธภาพที่ดี มีประสิทธิภาพ และสอดคลAองกับจรรยาบรรณ

วิชาชีพ อันจะนำไปสูCผลงานท่ีเป]นประโยชนVตCอคุณภาพชีวิตของผูAใชAบริการและทีมสหวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 7 ข้ันตอนการทำงานรCวมกับทีมสหวิชาชีพของหนCวยงาน กรม กระทรวง องคVกรเอกชน 

ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การทำงาน

รNวมกับทีม 

สหวิชาชีพ 

ของหนNวยงาน 

กรม กระทรวง 

องค9กรเอกชน 

1. ประเมินสภาพการณ9  

  การประเมินสภาพและความรุนแรงของ

ปrญหา โดยคำนึงถึงความตQองการของ

ผูQใชQบริการเปUนสำคัญ 

2. วางแผนการทำงานรNวมกับทีม 

สหวิชาชีพ  

  การวางแผนการใหQบริการรNวมกับทีมสห

วิชาชีพเปUนไปอยNางมีเปqาหมายที่อิงหลักฐาน 

เชิงประจักษ9 มีความชัดเจนในบทบาทและ

หนQาที่ ยืดหยุNน และตระหนักถึงทักษะและ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะของตนเองและสมาชิก

ทีม เพื่อพัฒนาแผนการใหQบริการจิตวิทยา

การปรึกษาที่สอดคลQองกับแผนการทำงาน

รNวมกับทีมสหวิชาชีพอยNางมีประสิทธิภาพ 

3. สื่อสารและประสานงานกับทีม 

สหวิชาชีพ  

   การสื่อสารและประสานงานกับทีม 

สหวิชาชีพเปUนไปดQวยความเคารพ และ

ตระหนักในหลักการของทีมสหวิชาชีพ  

ซึ่งมีขQอมูลที่เปUนปrจจุบัน ถูกตQอง ครบถQวน 

ทันเวลา สามารถใหQขQอมูลปqอนกลับ 

ที่เปUนประโยชน9ตNอทีมและผูQใชQบริการ 

4. ดำเนินการตามแผน 

   การปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดอยNาง

มุNงมั่น บนหลักวิชาชีพนักจิตวิทยาการ

ปรึกษารNวมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อใหQบรรลุผล

ลัพธ9ตามเปqาหมายอยNางมีประสิทธิภาพ 

5. ประเมินผลการดำเนินงานรNวมกับทีมสห

วิชาชีพ  

   การประเมินผลลัพธ9การใหQบริการของทีม 

ทั้งระหวNางการใหQบริการและเสร็จสิ้นตาม

แผนการใหQบริการซึ่งเปUนการประเมินที่

ถูกตQองตามหลักวิชาชีพนักจิตวิทยาการ

แบบบันทึกการ

ทำงานรNวมกันของ

นักจิตวิทยา 

การปรึกษากับ

ทีมสหวิชาชีพ  

และบุคลากรอื่นที่

เกี่ยวขQอง 

ซึ่งแบบฟอร9มมี

ลักษณะแตกตNางไป

ตามบริบทของการ

ทำงานแตNละแหNง  

1. การมีการทำงานเปUนทีม

รNวมกับสหวิชาชีพที่เปUนระบบ 

มีสัมพันธภาพที่ดี มปีระสิทธิ-

ภาพและสอดคลQองกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. การมีระบบการทำงาน

รNวมกับทีมสหวิชาชีพที่ไดQ

มาตรฐานเปUนประโยชน9ตNอ

คุณภาพชีวิตผูQใชQบริการและ

ทีมสหวิชาชีพ 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

ปรึกษาและทีมสหวิชาชีพ และบันทึกขQอมูล

ผลการประเมิน 

 

  มาตรฐานท่ี 3.2 การทำงานวิชาการและงานวิจัยรbวมกับทีมสหวิชาชีพ  

 นักจิตวิทยาการปรึกษาทำงานวิชาการและงานวิจัยรCวมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อพัฒนากระบวนการ

ทำงาน เชCน รCวมกันผลิตและเผยแพรCผลงานวิชาการและงานวิจัยในรูปแบบตCาง ๆ อาทิ การทำงานวิชาการ

และงานวิจัยรCวมกัน แสดงผลงานวิชาการและงานวิจัยรCวมกัน การจัดประชุมสัมมนา การเผยแพรCตำรา 

บทความ การศึกษาดูงาน การพัฒนานวัตกรรม/โครงการรCวมกับทีมสหวิชาชีพ เป]นตAน 

ตารางท่ี 8 ข้ันตอนการทำงานวิชาการและงานวิจัยรCวมกับทีมสหวิชาชีพ 

ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การทำงาน

วิชาการและ

งานวิจัยรNวมกับ

ทีมสหวิชาชีพ 

การทำงานวิชาการและงานวิจัยรNวมกับ

ทีมสหวิชาชีพ และบุคลากรอื่น เพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงาน เชNน รNวมกันผลิตและ

เผยแพรNผลงานวิชาการและงานวิจัยใน

รูปแบบตNาง ๆ อาทิ การจัดทำงานวิชาการ

และงานวิจัยรNวมกัน การจัดประชุมสัมมนา 

- การไดQผลงานวิชาการและ

งานวิจัยที่เปUนประโยชน9ตNอ 

การพัฒนางานบริการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาที่สอดคลQองกับ

บริบททางสังคมทั้งในปrจจุบัน

และอนาคต 

 

มาตรฐานท่ี 4  การสอน ฝrกอบรม และการนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา 

   (Counseling psychology teaching, training and supervision) 

นักจิตวิทยาการปรึกษาในฐานะผูAเชี ่ยวชาญดAานจิตวิทยาการปรึกษา มีบทบาทในการสอนนิสิต

นักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการฝOกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษาและการเป]นที่ปรึกษาทาง

วิชาการ นอกจากน้ีนักจิตวิทยาการปรึกษายังมีบทบาทหนAาท่ีในการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซ่ึงงานแตCละ

ดAานแยกเป]นมาตรฐานยCอย 3 ดAาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 มาตรฐาน 4.1 การสอนนิสิตนักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา   

 การสอนเป]นกระบวนการจัดการเรียนรู AใหAนิสิตนักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษาไดAมีความรูA  

ความเขAาใจและทัศนคติที่ถูกตAองตCอการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และเป]นการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหAมีทักษะ และ

ความรูAความเขAาใจจรรยาบรรณทางวิชาชีพในการประกอบวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาในอนาคต 
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ตารางท่ี 9 ข้ันตอนการสอนนิสิตนักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา 

ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การสอนนิสิต

นักศึกษาใน

สถาบัน

ระดับอุดมศึกษา 

1. การเตรียมการสอนโดยศึกษาคQนควQาจาก

หนังสือตำราเอกสารที่ทันสมัยและประมวล

ความรูQจากประสบการณ9เฉพาะทางในการ

ปฏิบัติงานประจำ เปรียบเทียบและประยุกต9 

เพื่อพัฒนาความรูQมาปฏิบัติไดQ 

2. การจัดเตรียมเอกสารและอุปกรณ9

ประกอบการสอนตามความเหมาะสม 

3. การสอน / การบรรยาย / การสัมมนา / 

การสาธิตและการอภิปรายตอบขอซักถาม 

โดยสอดแทรกความรูQความเขQาใจเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4. การสอนและควบคุมการฝ�กภาคปฏิบัติ

โดยจัดใหQมีการฝ�กปฏิบัติงานเปUนรายบุคคล

หรือรายกลุNม สอนและแนะนำ อภิปรายการ

ฝ�ก โดยสอดแทรกความรูQความเขQาใจ

เกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใหQสามารถ

นำไปเปUนตัวแบบในการปฏิบัต ิ

5. การประเมินผลการสอน / บรรยาย / 

สัมมนา/ สาธิต บนหลักการและเหตุผล 

1. แผนการสอน 

(แบบฟอร9มมี

ลักษณะแตกตNางไป

ตามบริบทของการ

ทำงานแตNละแหNง) 

2. รายงานผลการ

สอน (แบบฟอร9มมี

ลักษณะแตกตNางไป

ตามบริบทของการ

ทำงานแตNละแหNง) 

นิสิต นักศึกษาไดQความรูQ ทักษะ 

และทัศนคติ ตามวัตถุประสงค9

ของหลักสูตร และความรูQความ

เขQาใจจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

 

 มาตรฐาน 4.2 การฝrกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษาและการเปvนท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

การฝOกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษาและการเป]นที ่ปรึกษาทางวิชาการ เป]นการใชAความรูA

ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการฝOกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษาแกCผูAใหAบริการดAานสุขภาพจิต 

ครูแนะแนว นักจิตวิทยาโรงเรียน นักสังคมสงเคราะหV บุคลากรทางวิชาชีพที่เกี่ยวขAอง รวมทั้งการเป]นที่ปรึกษา

ทางวิชาการแกCบุคลากรดังกลCาว เพื ่อใหAบุคลากรเหลCานั ้นไดAม ีความรูA ความเขAาใจและสามารถใหA 

ความชCวยเหลือทางจิตใจในเบ้ืองตAนแกCผูAใชAบริการ   
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ตารางท่ี 10 ข้ันตอนการฝOกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษาและการเป]นท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การฝ�กอบรม

ทางจิตวิทยา

การปรึกษาและ

การเปUนที่

ปรึกษาทาง

วิชาการ แกNผูQ

ใหQบริการดQาน

สุขภาพจิต ครู

แนะแนว 

นักจิตวิทยา

โรงเรียน นัก

สังคมสงเคราะห9 

และบุคลากร

ทางวิชาชีพที่

เกี่ยวขQอง 

การฝ�กอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษา 

1. การศึกษาและวิเคราะห9ปrญหา ดQวยองค9

ความรูQที่ทันสมัยและเปUนระบบ เพื่อจัดการ

ทำหลักสูตรและโครงการฝ�กอบรม 

2. การวางแผนการฝ�กอบรม กำหนด

กลุNมเปqาหมายและวิทยากร  

3. การเขียนโครงการฝ�กอบรมและจัดทำ

หลักสูตรการอบรมและตารางการฝ�กอบรม 

4. การจัดเตรียมอุปกรณ9 เอกสาร ตำรา 

ฯลฯ 

5. การดำเนินการฝ�กอบรม 

6. การประเมินผลหลังการฝ�กอบรมที่

สะทQอนผลลัพธ9ตามวัตถุประสงค9 

1. แผนการฝ�กอบรม 

(แบบฟอร9มมี

ลักษณะแตกตNางไป

ตามบริบทของการ

ทำงานแตNละแหNง) 

2. รายงานผล 

การสอน 

(แบบฟอร9มมี

ลักษณะแตกตNางไป

ตามบริบทของการ

ทำงานแตNละแหNง) 

 

กลุNมเปqาหมายไดQรับการพัฒนา

ดQานความรูQ ความเขQาใจ ดQาน

ทักษะ และดQานทัศนคติ ตาม

วัตถุประสงค9ของการฝ�กอบรม  

 

งานที่ปรึกษาทางวิชาการ 

1. การรับทราบความประสงค9ในการขอรับ

การปรึกษาทางวิชาการ 

2. การใหQคำปรึกษาทางวิชาการในประเด็น 

ที่มีความเชี่ยวชาญ 

3. การติดตามผลการปรึกษาทางวิชาการ 

- ผูQรับคำปรึกษาทางวิชาการไดQ

แนวทางในการปฏิบัติงานทาง

วิชาการดQานจิตวิทยาการ

ปรึกษา 

 
 
 มาตรฐาน 4.3 การนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา 

 การนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษาเป]นบทบาทหนAาที ่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาที ่จะสCงเสริม 

ความเจริญงอกงามทางจิตใจทั้งในดAานสCวนบุคคลและวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝOกหัดและผูAใหAบริการ

ทางจิตวิทยาการปรึกษาภายใตAความสัมพันธVที ่สนับสนุนใหAเกิดการเรียนรู Aการปฏิบัติงานการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการตรวจสอบและการใหAคำแนะนำในการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อคุAมครองผลประโยชนVของผูAใชAบริการ แบCงเป]นการนิเทศกับผูAรับการนิเทศเป]น

รายบุคคล และการนิเทศกับผูAรับการนิเทศเป]นกลุCม 
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ตารางท่ี 11 ข้ันตอนการนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา 

ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

การนิเทศงาน

จิตวิทยาการ

ปรึกษา แกN

นักจิตวิทยา 

การปรึกษา

ฝ�กหัดและ 

ผูQใหQบริการ 

ทางจิตวิทยา

การปรึกษา 

นักจิตวิทยาการปรึกษา (ผูQนิเทศก9) นิเทศกับ

ผูQรับการนิเทศเปUนรายบุคคล 

1. การทำความชัดเจนเรื่องการนิเทศ ระบุ

ความคาดหวัง บทบาท หนQาที่ เปqาหมาย

และรายละเอียดตNางๆ รวมทั้งทำการนัด

หมายวัน เวลานิเทศกับผูQรับการนิเทศ  

2. การสรQางสัมพันธภาพในการนิเทศ รวมทั้ง

การจัดสภาพแวดลQอมที่ปลอดภัยสำหรับ 

การสื่อสารแบบเป�ดเผยระหวNางผูQนิเทศก9

และผูQรับการนิเทศ 

3. การนิเทศใหQแกNผูQรับการนิเทศ โดยขอใหQ

ผูQรับการนิเทศไดQนึกยQอนกลับไปตอน

ปฏิบัติงาน ตระหนักถึงความคิดและ

ความรูQสึกที่เกิดขึ้นระหวNางปฏิบัติงานและ

ชNวยใหQผูQรับการนิเทศเขQาใจและเรียนรูQจาก

ประสบการณ9ของตนเอง รวมทั้งทบทวน

และหารือเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษาที่

ถูกตQองและแผนการปรึกษาทีม่ีประสิทธิภาพ

ตามรูปแบบ (Model) ที่ผูQนิเทศก9ใชQ โดย

คำนึงถึงสวัสดิภาพของผูQใชQบริการตามหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4. การดูแลใหQแนNใจวNาผูQรับการนิเทศปฏิบัติ

ตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ และ

คุQมครองสวัสดิภาพของผูQใชQบริการ รวมทั้ง

การดูแลตนเองอยNางเหมาะสมเพื่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

5. การยุติความสัมพันธ9ในการนิเทศอยNาง

เหมาะสมเมื่อบรรลุเปqาหมาย           

1. เอกสารชี้แจง

รายละเอียดการ

นิเทศ (แบบฟอร9มมี

ลักษณะแตกตNางไป

ตามบริบทของการ

ทำงานแตNละแหNง) 

2. แบบบันทึกการ

นิเทศ (แบบฟอร9มมี

ลักษณะแตกตNางไป

ตามบริบทของการ

ทำงานแตNละแหNง) 

 

- 

1. ผูQรับการนิเทศไดQเพิ่มพูนและ

พัฒนาความสามารถ ไปสูN

มาตรฐานวิชาชีพทางจิตวิทยา 

การปรึกษา 

2. ผูQใชQบริการไดQรับการปกปqอง

สิทธิและผลประโยชน9จากการ

รับบริการปรึกษา   

นักจิตวิทยาการปรึกษา (ผูQนิเทศก9) นิเทศกับ

ผูQรับการนิเทศเปUนกลุNม 

1. การทำความชัดเจนเรื่องการนิเทศ ระบุ

ความคาดหวัง บทบาท หนQาที่ เปqาหมาย

และรายละเอียดตNางๆ กับผูQรับการนิเทศ 

1. เอกสารชี้แจง

รายละเอียดการ

นิเทศ (แบบฟอร9มมี

ลักษณะแตกตNางไป

ตามบริบทของการ

ทำงานแตNละแหNง) 

1. ผูQรับการนิเทศไดQเพิ่มพูน 

และพัฒนาความสามารถ ไปสูN

มาตรฐานวิชาชีพทางจิตวิทยา 

การปรึกษา 
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ลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร9ม/

เครื่องมือ 

ผลลัพธ9/ประโยชน9 

ที่เกิดขึ้น 

ทุกคน รวมทั้งนัดหมายวันเวลานิเทศกับผูQรับ

การนิเทศพรQอมๆ กันทุกคน 

2. การสรQางสัมพันธภาพในการนิเทศ รวมทั้ง

การจัดสภาพแวดลQอมที่ปลอดภัยสำหรับ 

การสื่อสารแบบเป�ดเผยระหวNางผูQนิเทศก9

และผูQรับการนิเทศทุกคน 

3. การทำการนิเทศกับผูQรับการนิเทศหลาย

คนพรQอมกัน โดยผูQนิเทศก9มีบทบาทเปUนผูQนำ

กลุNมเอื้อใหQผูQรับการนิเทศไดQเลNาเรื่องราวหรือ

ประสบการณ9การปฏิบัติงาน และชNวยใหQ

ผูQรับการนิเทศมีปฏิสัมพันธ9ซึ่งกันและกัน

เพื่อใหQเกิดการแลกเปลี่ยนขQอมูลหรือ

เรื่องราวซึ่งจะชNวยใหQเกิดการเรียนรูQและ

แบNงปrนความรูQสึกที่เกิดขึ้นระหวNางการ

ฝ�กงาน หรือระหวNางปฏิบัติงาน รวมทั้ง

ทบทวนและหารือเกี่ยวกับกระบวนการ

ปรึกษาที่ถูกตQองและแผนการปรึกษาที่มี

ประสิทธิภาพตามรูปแบบ (model) ที่ผูQ

นิเทศใชQโดยคำนึงถึงสวัสดิภาพของ

ผูQใชQบริการตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4. การดูแลใหQแนNใจวNาผูQรับการนิเทศปฏิบัติ

ตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ และ

คุQมครองสวัสดิภาพของผูQรับบริการ รวมทั้ง

การดูแลตนเองอยNางเหมาะสมเพื่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

5. การยุติความสัมพันธ9ในกลุNมการนิเทศ

อยNางเหมาะสมเมื่อบรรลุเปqาหมาย           

2. แบบบันทึกการ

นิเทศ (แบบฟอร9มมี

ลักษณะแตกตNางไป

ตามบริบทของการ

ทำงานแตNละแหNง) 

 

2. ผูQใชQบริการไดQรับการปกปqอง

สิทธิและผลประโยชน9จากการ

รับบริการปรึกษา   
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เกณฑ%ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาการปรึกษา 

(Evaluation criteria for the art of healing in counseling psychology) 

 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานการประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาการปรึกษา ทั้ง 4 มาตรฐาน ไดAแกC 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานการวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานการทำงานรCวมกับสหวิชาชีพ และมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานการสอน ฝOกอบรม และ

นิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา ไดAกำหนดความหมายของคำที่ใชAในเกณฑSประเมิน และเกณฑSการประเมินในแตC

ละมาตรฐาน ดังรายละเอียดตCอไปน้ี 

 

ความหมายของคำท่ีใช[ในเกณฑ%ประเมิน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   มี หมายถึง  มีลักษณะการปฏิบัติงานตามเกณฑSมาตรฐาน 

    ไมCมี หมายถึง  ไมCมีลักษณะการปฏิบัติงานตามเกณฑSมาตรฐาน 

 

เกณฑ%การประเมิน มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling Psychology) 
 

มาตรฐานท่ี 1.1 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

ตารางท่ี 12 เกณฑSการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

1. กCอนใหAการปรึกษา 

    1.1 จัดหาหรือจัดเตรียมสถานท่ีใหAบริการโดยคำนึงถึงการรักษา

ความลับและความเปXนสCวนตัวของผูAใชAบริการ (*)  

    1.2 เตรียมความพรAอมของสถานที่ใหAบริการใหAมีบรรยากาศท่ี

เงียบสงบ ไมCมีสิ่งรบกวนจากภายนอก มีแสงสวCางและอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม สรAางความรูAสึกอบอุCน สบายใจ ปลอดภัยทั้งทางรCางกาย

และจิตใจใหAแกCผูAใชAบริการ รวมถึงมีประตูเขAาออกไดAสะดวก และ

ควรมีปุ_มฉุกเฉินเพ่ือขอความชCวยเหลือ 

    1.3 เตรียมความพรAอมดAานขAอมูล ศึกษาทบทวนรายละเอียด

ขAอมูลและประเด็นที ่ผู AใชAบริการตAองการรับการปรึกษา และ

ประเด็นจากบันทึกการทำงานครั้งกCอนของตนเอง (ถAามี) รวมถึง

เตรียมเอกสารเคร่ืองมือตCาง ๆ ท่ีจะใชAประกอบการใหAบริการ (*)  
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ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

     1.4 เตรียมความพรAอมของนักจิตวิทยาการปรึกษา ทั้งดAาน

รCางกาย และจิตใจ สังเกต ตระหนักรูAเทCาทันตCอความคิด ความรูAสึก 

และอารมณSของตนเอง รวมถึงสมรรถภาพทางรCางกายที่อาจสCงผล

ตCอกระบวนการปรึกษาและสวัสดิภาพของผูAใชAบริการ  

2. ระหวCางดำเนินการปรึกษา 

    2.1 สรAางสัมพันธภาพและขAอตกลงในการใชAบริการ โดยกลCาว

ตAอนรับ ทักทาย สรAางความ คุAนเคย พัฒนาความไวAวางใจ และทำ

ความเขAาใจเกี ่ยวกับกระบวนการปรึกษา บทบาทหนAาที ่ และ

ขAอตกลงในการใหAบริการ ทั้งเรื ่องการรักษาความลับ ขAอยกเวAน 

ในการรักษาความลับ ระยะเวลา การใหAบริการ ขAอตกลงในการ 

สCงตCอผู AใชAบริการ รวมถึงสิทธิของผู AใชAบริการใหAเขAาใจตรงกัน

ระหวCางนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูAใชAบริการ (*) 

     2.2 สำรวจปeญหา โดยเอื้อใหAผูAใชAบริการไดAสำรวจรายละเอียด

ของปeญหา สำรวจการรับรูA ความรูAสึก ความคิด และความตAองการ

แทAจริงของตน โดยประยุกตSแนวคิด ทฤษฎีการปรึกษาตCาง ๆ นำ

ทักษะและเทคนิคตCาง ๆ เกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เชCน การ

ตั้งคำถาม การสะทAอนเนื้อหาและความรูAสึก การทวนซ้ำ การเงียบ 

การตีความ ฯลฯ และอาจนำแบบประเมินที ่ เก ี ่ยวขAองมาใชA

ประกอบ (*) 

    2.3 ทำความเข Aาใจปeญหาและตั ้งเป kาหมาย โดยเอ ื ้อใหA

ผูAใชAบริการไดAพิจารณาใครCครวญ ความคิด ความรูAสึก พฤติกรรม 

และความตAองการของตนเอง รวมถึงทำความเขAาใจเหตุปeจจัยตCาง 

ๆ ที่ทำใหAเกิดปeญหาจนกระจCางชัดตามแนวคิด ทฤษฎีการปรึกษา

ตCาง ๆ สรุปความเขAาใจและสาเหตุของปeญหารCวมกันกับผูAใชAบริการ 

สรAางการตระหนักรู Aและรับผิดชอบในปeญหาของตนเอง และ

กำหนดเปkาหมายในการปรึกษารCวมกัน (*)          

    2.4 วางแผนแกAไขปeญหา โดยเอื ้อใหAผู AใชAบริการพิจารณา 

การแกAไขปeญหารCวมกัน สรุปแนวทางการแกAไขปeญหา เสริมสรAาง

กำลังใจใหAผูAใชAบริการนำแนวทางการแกAไขปeญหาไปปฏิบัติ ตาม

ความตAองการในการใชAชีวิตของผูAใชAบริการ (*) 
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ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

     2.5 การประเมินความกAาวหนAา หากมีการใหAบริการปรึกษา

ตCอเนื่อง ควรติดตามความกAาวหนAาตามแนวทางการแกAไขปeญหาท่ี

ไดAวางแผนไวAรCวมกัน สำรวจสิ่งที ่เปXนปeญหาหรืออุปสรรค และ

ปรับเปลี่ยนแผนหรือแนวทางการแกAไขปeญหาตามความเหมาะสม 

เพื ่อใหAบรรลุเปkาหมายการปรึกษาที ่วางไวA ตลอดจนพิจารณา

รูปแบบหรือแนวทางการปรึกษาอื่น ๆ ที่จะเปXนประโยชนSตCอการ

จัดการแกAไขปeญหาของผูAใชAบริการ (*) 

     2.6 ยุติการใหAการปรึกษา (*) แบCงออกเปXน 2 รูปแบบ คือ  

          2.6.1 การสิ ้นสุดการใหAบริการรายครั ้ง โดยแจAงใหA

ผูAใชAบริการทราบถึงการสิ้นสุดการใหAการปรึกษาในแตCละครั้ง เม่ือ

ครบกำหนดระยะเวลาการใหAบริการ หากมีการทำนัดหมายคร้ัง

ตCอไปควรแจAงแผนการใหAบริการและตกลงรCวมกันกับผูAใชAบริการ

เพ่ือทำนัดหมายคร้ังตCอไปตามความเหมาะสมของแตCละกรณี  

         2.6.2 การยุติการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยแจAงใหA

ผู AใชAบริการทราบถึงการยุติการใหAการปรึกษา เมื ่อการใหAการ

ปรึกษาบรรลุเปkาหมายในการสCงเสริม พัฒนา ปkองกัน และแกAไข

ปeญหา หรือกรณีท่ีพิจารณาวCาควรทำการสCงตCอผูAใชAบริการ 

3. หลังใหAการปรึกษา 

    3.1 ทบทวนการทำงาน และบันทึกผลการใหAการปรึกษาแตCละ

คร้ัง (*) 

    3.2 วางแผน/ปรับแผนการทำงานสำหรับคร้ังตCอไป 

    3.3 พิจารณาถึงการรับการนิเทศ หรือการปรึกษาหารือกับ

เพื ่อนรCวมวิชาชีพ และ/หรือสหวิชาชีพ หากพบขAอติดขัดใน 

การใหAบริการ (*) 

    3.4 รับการนิเทศ (พึงเป'นไปตามเป'นไปตามมาตรฐานที ่ 4 

มาตรฐานการสอน การฝ8กอบรม และการนิเทศ และจรรยาบรรณ

วิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา) 

เกณฑ%ประเมินผcาน ต[องมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ% ไมcน[อยกวcา 11 ข[อยcอย จาก 14 ข[อยcอย  

และจะต[อง ‘มี’ ข้ันตอนการปฏิบัติงานตามเกณฑ%ในข[อท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) ครบทุกข[อ ได[แกc 

ข[อ 1.1, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 3.1 และ 3.3 
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มาตรฐานท่ี 1.2 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุcม  

ตารางท่ี 13 เกณฑSการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุCม 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

1. กCอนใหAการปรึกษา 

    1.1 เตร ียมความพรAอมดAานขAอมูล โดยวางแผน กำหนด

เปkาหมาย วัตถุประสงคS และระยะเวลา ทั ้งจำนวนครั ้งในการ

ปรึกษาแบบกลุ CมและระยะเวลาในการเขAารCวมกลุ CมแตCละคร้ัง 

กำหนดกลุ CมเปkาหมายใหAสอดคลAองกับวัตถุประสงคS รวมถึง

จัดเตรียมเอกสาร เครื่องมือ อุปกรณSตCาง ๆ ที่จะใชAสำหรับคัดเลือก

สมาชิก วัดประเมินผล และดำเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ

กลุCม (*) 

    1.2 จัดหาหรือจัดเตรียมสถานที่ใชAในการใหAบริการที่มีความ

สอดคลAองกับการดำเนินการตามที่ไดAวางแผนไวA โดยคำนึงถึงการ

รักษาความลับและความเปXนสCวนตัวของผูAใชAบริการ (*)  

    1.3 เตรียมความพรAอมดAานสมาชิกกลุ Cม ประกาศรับสมัคร

ผูAใชAบริการ โดยแจAงถึงหลักการและวัตถุประสงคSของกลุCม คัดเลือก

ผูAใชAบริการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขAากลุCม (*)     

    1.4 เตรียมความพรAอมดAานสถานท่ีโดยจัดเตรียมสถานท่ี

ใหAบริการท่ีมีความเปXนสCวนตัว เชCน การมีบรรยากาศท่ีเงียบสงบ ไมC

มีสิ ่งรบกวนจากภายนอก มีแสงสวCางและอุณหภูมิที ่เหมาะสม 

สรAางความรูAสึกอบอุCน สบายใจ ปลอดภัยทั้งทางรCางกายและจิตใจ

ใหAแกCผูAใชAบริการ รวมถึงมีประตูเขAาออกไดAสะดวก และควรมีปุ_ม

ฉุกเฉินเพ่ือขอความชCวยเหลือ 

    1.5 เตรียมความพรAอมของนักจิตวิทยาการปรึกษา ทั้งดAาน

รCางกาย และจิตใจของตนเอง สังเกต ตระหนักรูAเทCาทันตCอความคิด 

ความรูAสึก และอารมณSของตนเอง รวมถึงสมรรถภาพทางรCางกายท่ี

อาจสCงผลตCอกระบวนการปรึกษาและสวัสดิภาพของผูAใชAบริการ 

2. ระหวCางดำเนินการปรึกษา 

    2.1 ข้ันการเร่ิมตAนกลุCม (*) 

    กลCาวตAอนรับ ทักทาย แนะนำตนเอง ทำความเขAาใจเกี่ยวกับ

กระบวนการ ระยะเวลา และขAอตกลงหรือเง ื ่อนไขของกลุCม
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ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

ตลอดจนการรักษาความลับ และสิทธิของผูAใชAบริการกลุCมรCวมกัน 

สรAางบรรยากาศที่ปลอดภัย ไวAวางใจ เพื่อใหAผูAใชAบริการสามารถท่ี

จะเปoดเผยตนเองตCอกลุCม พรAอมรับฟeง และแลกเปลี่ยนความคิด

ประสบการณSซึ่งกันและกัน โดยมีนักจิตวิทยาการปรึกษาในฐานะ

ผูAนำกลุCมเปXนแบบอยCางในการสรAางปฏิสัมพันธS  

    2.2 ข้ันการเปล่ียนแปลง (*) 

    สังเกตและจัดการรับมือกับความวิตกกังวล ไมCมั ่นใจ การ

ตCอตAาน การปkองกันตนเอง และความลังเลใจในการเขAารCวมกลุCม

ของผูAใชAบริการ โดยการแสดงความเขAาใจ ยอมรับ ใหAการสนับสนุน 

และใหAอิสระแกCสมาชิกกลุCม เพ่ือสรAางความเช่ือม่ัน และบรรยากาศ

ที่ปลอดภัยสำหรับการเปoดเผยตนเอง และใหAสมาชิกมีสCวนรCวมและ

รับผิดชอบตCอกลุCม  

    2.3 ข้ันการดำเนินการ (*) 

    เอื ้อใหAเกิดการปฏิสัมพันธS การแลกเปลี ่ยน การเกื ้อกูลกัน

ระหวCางสมาชิก, คAนหาปeญหา พิจารณาทางเลือก และนำไปสูCการ

พัฒนา แกAไข เปลี ่ยนแปลงความคิด อารมณSความรู Aส ึก และ

พฤติกรรม โดยผูAใชAบริการมีสCวนรCวมทำความเขAาใจ สนับสนุน ใหA

กำลังใจ และชCวยกันหาแนวทางการแกAไขปeญหา และเอื้อใหAกลุCม

ดำเนินไปตามกระแส เกิดการพัฒนาของกลุCมจนบรรลุเปkาหมาย

หรือวัตถุประสงคSของกลุCมรCวมกัน  

    2.4 ข้ันการประเมินและติดตามผล (*) 

    ประเมินและติดตามผลลัพธSของกลุCม ประสบการณSการเรียนรูAท่ี

ผูAใชAบริการไดAรับ การเปลี่ยนแปลงของผูAใชAบริการ ตลอดจนปeญหา

อุปสรรคความยากลำบากที ่พบ โดยประเมินความสำเร็จตาม

เปkาหมายหรือวัตถุประสงคSของกลุCม 

    2.5 ข้ันการยุติการปรึกษา (*) 

    เอื้อใหAผูAใชAบริการไดAสรุป รวบรวมความคิด ความเขAาใจ การ

เรียนรู AและประสบการณSที ่ไดAจากกลุ Cม และวางแผนนำสิ ่งที ่ไดA

เรียนรูAไปประยุกตSใชAเปXนแนวทางปฏิบัติสำหรับตนเอง และเปoด

พ้ืนท่ีใหAผูAใชAบริการไดAส่ือสารบอกเลCาถึงประสบการณS ความรูAสึกท่ีมี

ตCอกลุ Cม และเพ่ือนสมาชิกคนอื ่น ๆ และใหAขAอมูลแหลCงที ่จะ
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ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

สามารถชCวยเหลือผูAใชAบริการไดAในอนาคตหรือกรณีที่นักจิตวิทยา

การปรึกษาพิจารณาวCาควรทำการสCงตCอผูAใชAบริการบางรายในกลุCม 

3. หลังใหAการปรึกษา 

    3.1 ทบทวนการทำงาน และบันทึกผลการใหAการปรึกษาแตCละ

คร้ัง (*) 

    3.2 วางแผนหรือปรับแผนการทำงานสำหรับคร้ังตCอไป 

    3.3 พิจารณาถึงการรับการนิเทศ หรือการปรึกษาหารือกับ

เพื ่อนรCวมวิชาชีพ และ/หรือสหวิชาชีพ หากพบขAอติดขัดใน 

การใหAบริการ (*) 

    3.4 รับการนิเทศ (พึงเป'นไปตามเป'นไปตามมาตรฐานที ่ 4 

มาตรฐานการสอน การฝ8กอบรม และการนิเทศ และจรรยาบรรณ

วิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา) 

เกณฑ%ประเมินผcาน ต[องมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ% ไมcน[อยกวcา 11 ข[อยcอย จาก 14 ข[อยcอย  

และจะต[อง ‘มี’ ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามเกณฑ%ในข[อที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) ครบทุกข[อ ได[แกc  

ข[อ 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 3.1, และ 3.3 

 

มาตรฐานท่ี 1.3 การให[การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคูc 

ตารางท่ี 14 เกณฑSการประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบครอบครัว/แบบคูC 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

1. กCอนใหAการปรึกษา 

    1.1 จัดหาหรือจัดเตรียมสถานท่ีใหAบริการโดยคำนึงถึงการรักษา

ความลับและความเปXนสCวนตัวของผูAใชAบริการไดA รวมถึงสามารถ

รองรับจำนวนของผูAใชAบริการพรAอมกันหลายคนหรือการใหAบริการ

แยกกันของผูAใชAบริการแตCละคนไดA (*)  

    1.2 เตรียมความพรAอมของสถานที่ใหAบริการใหAมีบรรยากาศท่ี

เงียบสงบ ไมCมีสิ่งรบกวนจากภายนอก มีแสงสวCางและอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม สรAางความรูAสึกอบอุCน สบายใจ ปลอดภัยทั้งทางรCางกาย

   



 

58 

 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

และจิตใจใหAแกCผูAใชAบริการ รวมถึงมีประตูเขAาออกไดAสะดวก และ

ควรมีปุ_มฉุกเฉินเพ่ือขอความชCวยเหลือ 

    1.3 เตร ียมความพร Aอมด Aานข Aอม ูล โดยศ ึกษาทบทวน

รายละเอียดขAอมูลและประเด็นที่ผูAใชAบริการตAองการรับการปรึกษา 

และประเด็นจากบันทึกการทำงานครั ้งกCอนของตนเอง (ถAามี) 

รวมถึงเตรียมเอกสารเครื ่องมือตCาง ๆ ที ่จะใชAประกอบการ

ใหAบริการ (*) 

    1.4 เตรียมความพรAอมของนักจิตวิทยาการปรึกษา ทั้งดAาน

รCางกาย และจิตใจของตนเอง สังเกต ตระหนักรูAเทCาทันตCอความคิด 

ความรูAสึก และอารมณSของตนเอง รวมถึงสมรรถภาพทางรCางกายท่ี

อาจสCงผลตCอกระบวนการปรึกษาและสวัสดิภาพของผูAใชAบริการ        

2. ระหวCางดำเนินการปรึกษา       

    2.1 สรAางสัมพันธภาพและขAอตกลงในการใชAบริการ โดยกลCาว

ตAอนรับ ทักทาย สรAางความคุ AนเคยดAวยการพูดคุยเรื ่องทั ่วไป 

พัฒนาความไวAวางใจ และทำความเขAาใจเกี ่ยวกับกระบวนการ 

บทบาทหนAาที่ และขAอตกลงในการใหAบริการ ทั้งเรื ่องการรักษา

ความลับ ขAอยกเวAนในการรักษาความลับ ระยะเวลาการใหAบริการ 

และขAอตกลงในการสCงตCอผูAใชAบริการ รวมถึงสิทธิของผูAใชAบริการใหA

เขAาใจตรงกันระหวCางนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูAใชAบริการ (*) 

    2.2 สำรวจปeญหา โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาประยุกตSแนวคิด 

ทฤษฎีการปรึกษาตCาง ๆ นำทักษะและเทคนิคตCาง ๆ เกี่ยวกับการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา เชCน การตั้งคำถาม การสะทAอนเนื้อหาและ

ความรูAสึก การทวนซ้ำ การเงียบ การตีความ ฯลฯ และอาจนำแบบ

ประเมินที่เกี่ยวขAองมาใชAประกอบ เพื่อเอื้อใหAผูAใชAบริการไดAสำรวจ

รายละเอียดของปeญหา สำรวจการรับรูA และความตAองการแทAจริง

ของตน (*) 

     2.3 ทำความเขAาใจปeญหาและตั ้งเป kาหมาย โดยเอื ้อใหA

ผูAใชAบริการไดAพิจารณาใครCครวญ ความคิด ความรูAสึก พฤติกรรม 

และความตAองการของตนเอง รวมถึงทำความเขAาใจเหตุปeจจัย 

ตCาง ๆ ที ่ทำใหAเกิดปeญหาจนกระจCางชัดตามแนวคิด ทฤษฎี 



 

59 

 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

การปรึกษาตCาง ๆ สรุปความเขAาใจและสาเหตุรCวมกันกับผูAใชAบริการ 

สร Aางการตระหนักร ู Aและร ับผ ิดชอบในปeญหาท ี ่ เก ิดข ึ ้นใน

สัมพันธภาพ และกำหนดเปkาหมายในการปรึกษารCวมกันระหวCาง

นักจิตวิทยาการปรึกษา ผูAใชAบริการ และสมาชิกอื่นในสัมพันธภาพ

ท่ีมารับบริการรCวมกัน (*) 

     2.4 วางแผนแกAไขปeญหา โดยเอื ้อใหAผู AใชAบริการรCวมกันคิด

พิจารณาหาทางเลือกหรือแนวทางแกAไขปeญหา ทบทวนวิธีแกAไข

ปeญหาเดิม เสนอทางเลือก พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมรCวมกัน 

สรุปแนวทางการแกAไขปeญหา ใหAกำลังใจผูAใชAบริการในการนำแนว

ทางการแกAไขปeญหาไปปฏิบัติ ตามความตAองการในการใชAชีวิตของ

ผูAใชAบริการ (*) 

     2.5 การประเมินความกAาวหนAา หากมีการใหAบริการปรึกษา

ตCอเนื่อง ควรติดตามความกAาวหนAาตามแนวทางการแกAไขปeญหาท่ี

ไดAวางแผนไวAรCวมกัน สำรวจสิ่งที ่เปXนปeญหาหรืออุปสรรค และ

ปรับเปลี่ยนแผนหรือแนวทางการแกAไขปeญหาตามความเหมาะสม 

เพื ่อใหAบรรลุเปkาหมายการปรึกษาที ่วางไวA ตลอดจนพิจารณา

รูปแบบหรือแนวทางการปรึกษาอื่น ๆ ที่จะเปXนประโยชนSตCอการ

จัดการแกAไขปeญหาของผูAใชAบริการแตCละคน (*) 

     2.6 ยุติการใหAการปรึกษา (*) แบCงออกเปXน 2 รูปแบบ คือ  

          2.6.1 การสิ ้นสุดการใหAบริการรายครั ้ง โดยแจAงใหA

ผูAใชAบริการทราบถึงการสิ้นสุดการใหAการปรึกษาในแตCละครั้ง เม่ือ

ครบกำหนดระยะเวลาการใหAบริการ หากมีการทำนัดหมายคร้ัง

ตCอไปควรแจAงแผนการใหAบริการและตกลงรCวมกันกับผูAใชAบริการ

เพ่ือทำนัดหมายคร้ังตCอไปตามความเหมาะสมของแตCละกรณี  

         2.6.2 การยุติการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยแจAงใหA

ผู AใชAบริการทราบถึงการยุติการใหAการปรึกษา เมื ่อการใหAการ

ปรึกษาบรรลุเปkาหมายในการสCงเสริม พัฒนา ปkองกัน และแกAไข

ปeญหา หรือกรณีท่ีพิจารณาวCาควรทำการสCงตCอผูAใชAบริการ 
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ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

3. หลังใหAการปรึกษา 

    3.1 ทบทวนการทำงาน และบันทึกผลการใหAการปรึกษาแตCละ

คร้ัง (*) 

    3.2 วางแผน/ปรับแผนการทำงานสำหรับคร้ังตCอไป 

    3.3 พิจารณาถึงการรับการนิเทศ หรือการปรึกษาหารือกับ

เพื ่อนรCวมวิชาชีพ และ/หรือสหวิชาชีพ หากพบขAอติดขัดใน 

การใหAบริการ (*) 

    3.4 รับการนิเทศ (พึงเป'นไปตามเป'นไปตามมาตรฐานที ่ 4 

มาตรฐานการสอน การฝ8กอบรม และการนิเทศ และจรรยาบรรณ

วิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา) 

เกณฑ%ประเมินผcาน ต[องมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ% ไมcน[อยกวcา 11 ข[อยcอย จาก 14 ข[อยcอย  

และจะต[อง ‘มี’ ข้ันตอนการปฏิบัติงานตามเกณฑ%ในข[อท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) ครบทุกข[อ ได[แกc 

ข[อ 1.1, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 3.1 และ 3.3 

 

มาตรฐานท่ี 1.4 การสcงตcอ 

ตารางท่ี 15 เกณฑSการประเมินการสCงตCอ 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

กรณีท่ัวไปเพ่ือประโยชนSสูงสุดของผูAใชAบริการ 

1. แจAงขAอตกลงในการสCงตCอผู AใชAบริการในขั ้นตอนการสรAาง

สัมพันธภาพ พรAอมกับขAอตกลงในการใชAบริการ ผCานวาจาหรือผCาน

หนังสือแสดงความยินยอม (*) 

2. พิจารณาความกAาวหนAาในการใหAบริการ โดยคำนึงถึงประโยชนS

สูงสุดของผูAใชAบริการ โดยมีเกณฑSท่ีพึงพิจารณา 2 ประเด็นดังน้ี (*) 

    2.1 ความเปXนประโยชนSสูงสุดของผูAใชAบริการ 

    2.2 ความจำเปXนท่ีควรมีการทำงานรCวมกับสหวิชาชีพ 

3. แนะนำ หรือประสานสCงตCอไปยังผูAเช่ียวชาญ สหวิชาชีพ ผูAใหA 

บริการท่ีมีความรูAความสามารถเฉพาะหรือหนCวยงานท่ีเก่ียวขAอง (*) 

4. แจAงเร่ืองการเปoดเผยขAอมูลเพ่ือสCงตCอ และขอความยินยอมจาก

ผูAใชAบริการ (*) 
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ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

5. จัดทำบันทึกการสCงตCอและดำเนินการสCงตCอขAอมูล (*) 

กรณีท่ีมีความเส่ียงตCอการทำรAายตนเอง และ/หรือผูAอ่ืน 

1. แจAงขAอตกลงในการสCงตCอผู AใชAบริการในขั ้นตอนการสรAาง

สัมพันธภาพ พรAอมกับขAอตกลงในการใชAบริการ ผCานวาจาหรือ 

ผCานหนังสือแสดงความยินยอม (*) 

2. ประเมินความเส่ียงของการเกิดพฤติกรรมการทำรAายตนเองหรือ

ผูAอ่ืน เม่ือสังเกตเห็นพฤติกรรมท่ีอาจนำไปสูCความเส่ียงในการทำ

รAายตนเองหรือผูAอ่ืน (*) 

3. แจAงขอดำเนินการสCงตCอผูAใชAบริการตามขAอตกลงที่ไดAแจAงไวA เม่ือ

ประเมินไดAวCาผูAใชAบริการอาจมีความเสี่ยงตCอการทำรAายตนเองใน

ระดับที่อาจเปXนอันตรายถึงแกCชีวิต หรือมีแผนที่จะทำรAายผูAอ่ืน

สำเร็จ โดยแจAงใหAผูAใชAบริการรับบริการจากผูAใหAบริการที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะหรือสหวิชาชีพ หรือสCงตCอผูAใชAบริการใหAกับผูAใหA

บริการหรือหนCวยงานท่ีมีความเหมาะสมกับกรณี (*) 

4. จัดทำบันทึกการสCงตCอและดำเนินการสCงตCอขAอมูลที่จำเปXนใหAกับ

ผู AใหAบริการหรือหนCวยงานที ่รับการสCงตCอ โดยตAองไดAรับความ

ยินยอมจากผูAใชAบริการกCอนเสมอ และตAองตรวจสอบใหAแนCใจวCา

ผู Aร ับขAอมูลหรือเอกสารบันทึกตCาง ๆ จะรักษาความลับของ

ผูAใชAบริการ (*) 

เกณฑ%ประเมินผcาน ในแตcละกรณี ต[องมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ% ครบทุกข[อ  

 

มาตรฐานท่ี 1.5 การบันทึกการให[การปรึกษา 

ตารางท่ี 16 เกณฑSการประเมินการบันทึกการใหAการปรึกษา 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

1.  ทบทวนและสร ุปสาระสำค ัญของกระบวนการปร ึกษา 

เชิงจิตวิทยาท่ีไดAดำเนินการ (*) 

2. บันทึกขAอมูลในแบบบันทึก (*) 
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ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

3. เก็บรักษาบันทึกการใหAการปรึกษาและเอกสารที่เกี่ยวขAอง โดย

ใสCรหัสผCาน และ/หรือล็อคกุญแจ และตรวจสอบใหAแนCใจวCาบันทึก

และเอกสารถูกจัดเก็บไวAอยCางปลอดภัย เปXนความลับตลอด

ระยะเวลาที่เก็บรักษา (*) (วิธีการเก็บรักษาและระยะเวลาการเก็บ

รักษาบันทึกและเอกสารนั้นขึ้นอยูCกับแนวทางหรือนโยบายของ

หนCวยงาน/ตAนสังกัด)  

4. จัดทำบันทึกการสCงตCอ ในกรณีท่ีมีการสCงตCอ  

5. พิจารณาการใหAสิทธิในการเขAาถึงขAอมูล บันทึก และสำเนา

เอกสารตCาง ๆ อยCางเหมาะสม ในกรณีท่ีผูAใชAบริการรAองขอสิทธิใน

การเขAาถึงขAอมูลบางอยCาง 

6. ทำลายบันทึกการใหAการปรึกษาและเอกสารที ่ เก ี ่ยวขAอง 

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการเก็บรักษาบันทึกการใหAการปรึกษา 

(วิธ ีการทำลายและระยะเวลาการเก็บรักษาบันทึกขึ ้นอยู Cกับ

แนวทางหรือนโยบายของหนCวยงาน/ตAนสังกัด) 

เกณฑ%ประเม ินผ cาน ต [องม ีข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน ตามเกณฑ% ไม cน [อยกว cา 4 ข [อ จาก 6 ข[อ  

และจะต[อง ‘มี’ ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามเกณฑ%ในข[อที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) ครบทุกข[อ ได[แกc  

ข[อ 1, 2, และ 3 

 

เกณฑ%การประเมิน มาตรฐานท่ี 2 การวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา 

ตารางท่ี 17 เกณฑSการประเมินการวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

1. กำหนดประเด็นวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษาและสุขภาพจิต  

    ซึ่งไดAมาจากขAอสังเกตจากการปฏิบัติงานจิตวิทยาการปรึกษา 

การศึกษาคAนควAาเชิงทฤษฎีหรือความรูAทางจิตวิทยาการปรึกษา

และสุขภาพจิต รวมถึงประเด็นวิจัยท่ีมีความจำเปXนทางสังคม  

2. วางแผน ออกแบบ และดำเนินการวิจัย  

    มีการวางแผน ออกแบบ และเลือกใชAระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม 

โดยมีการวิเคราะหS สังเคราะหSขAอมูลวิจัยอยCางถูกตAองตามหลักการ
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ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

วิจัย เพื่อนำไปสูCการตอบคำถามงานวิจัยและบรรลุวัตถุประสงคS

ของการวิจัย 

3. นำเสนอผลการวิจัย  

    เขียนรายงานผลการวิจัยตามหลักการและวิธีการของระเบียบ

วิธีวิจัยที่ใชAอยCางถูกตAอง โดยไมCบิดเบือนขAอมูลวิจัย รวมถึงนำเสนอ

การอภิปรายผลการวิจัยท่ีแสดงใหAเห็นถึงแนวทาง 

ในการนำผลการวิจัยไปใชAและการพิจารณาขAอจำกัดของงานวิจัย   

4. เผยแพรCผลการวิจัย 

    เสนอผลการวิจัยในรูปแบบที่สามารถสื่อสารผลการวิจัยไปยัง

ชุมชนวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงผูAที่มีสCวนไดAสCวนเสียที่เกี่ยวขAอง  

โดยดำเนินการปกปoดอัตลักษณSของผูAเขAารCวมโครงการวิจัยอยCาง

เหมาะสมตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจัยและตามที่ไดAชี้แจงและ

ขอความยินยอมจากผูAเขAารCวมโครงการวิจัย รวมถึงมีการอAางอิง

อยCางถูกตAอง 

เกณฑ%ประเมินผcาน ต[องมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ% ครบทุกข[อ  

 

เกณฑ%การประเมิน มาตรฐานท่ี 3 การทำงานรcวมกับทีมสหวิชาชีพ 

มาตรฐานท่ี 3.1 การทำงานรcวมกับทีมสหวิชาชีพของหนcวยงาน กรม กระทรวง องค%กรเอกชน                   

ตารางท่ี 18 เกณฑSการประเมินการทำงานรCวมกับทีมสหวิชาชีพของหนCวยงาน กรม กระทรวง องคSกรเอกชน 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

1. ประเมินสภาพการณS  

   ประเม ินสภาพและความร ุนแรงของปeญหา โดยคำนึงถึง 

ความตAองการของผูAใชAบริการเปXนสำคัญ 

2. วางแผนการทำงานรCวมกับทีมสหวิชาชีพ  

   วางแผนการใหAบร ิการร CวมกับทีมสหวิชาชีพเปXนไปอยCาง 

มีเปkาหมายท่ีอิงหลักฐานเชิงประจักษS มีความชัดเจนในบทบาทและ

หนAาที่ ยืดหยุCน และตระหนักถึงทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ของตนเองและสมาชิกทีม เพื่อพัฒนาแผนการใหAบริการจิตวิทยา
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ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

การปรึกษาที่สอดคลAองกับแผนการทำงานรCวมกับทีมสหวิชาชีพ

อยCางมีประสิทธิภาพ 

3. ส่ือสารและประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ  

   สื ่อสารและประสานงานกับทีมสหวิชาชีพเปXนไปดAวยความ

เคารพ และตระหนักในหลักการของทีมสหวิชาชีพ ซึ่งมีขAอมูลท่ี

เปXนปeจจุบัน ถูกตAอง ครบถAวน ทันเวลา สามารถใหAขAอมูลปkอนกลับ 

ท่ีเปXนประโยชนSตCอทีมและผูAใชAบริการ 

4. ดำเนินการตามแผน 

   ปฏิบัติงานตามแผนที ่กำหนดอยCางมุ Cงมั ่น บนหลักวิชาชีพ

นักจิตวิทยาการปรึกษารCวมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อใหAบรรลุผลลัพธS

ตามเปkาหมายอยCางมีประสิทธิภาพ 

5. ประเมินผลการดำเนินงานรCวมกับทีมสหวิชาชีพ 

   ประเมินผลลัพธSการใหAบริการของทีม ทั้งระหวCางการใหAบริการ

และเสร ็จส ิ ้นตามแผนการให Aบร ิการซ ึ ่ ง เป Xนการประเมิน 

ท่ีถูกตAองตามหลักวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาและทีมสหวิชาชีพ 

และบันทึกขAอมูลผลการประเมิน 

หมายเหตุ :  ใชAประเมินเมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษามีการทำงานรCวมกับทีมสหวิชาชีพ และบุคลากรอื่นท่ี

เก่ียวขAอง 

เกณฑ%ประเมิน ผcาน  ต[องมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ% ไมcน[อยกวcา 4 ข[อ จาก 5 ข[อ  

 

มาตรฐานท่ี 3.2 การทำงานวิชาการและงานวิจัยรcวมกับทีมสหวิชาชีพ 

ตารางท่ี 19 เกณฑSการประเมินการทำงานวิชาการและงานวิจัยรCวมกับทีมสหวิชาชีพ 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

ทำงานวิชาการและงานวิจัยรCวมกับทีมสหวิชาชีพเพื ่อพัฒนา

กระบวนการทำงาน เชCน รCวมกันผลิตและเผยแพรCผลงานวิชาการ

และงานวิจัยในรูปแบบตCาง ๆ อาทิ การจัดทำงานวิชาการและ

งานวิจัยรCวมกัน การจัดประชุมสัมมนา การเผยแพรCตำรา บทความ 
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ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

การศึกษาดูงาน การพัฒนานวัตกรรม/โครงการรCวมกับทีม 

สหวิชาชีพ เปXนตAน 

หมายเหตุ :  ใชAประเมินเมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษามีการทำงานรCวมกับทีมสหวิชาชีพ และบุคลากรอื่นท่ี

เก่ียวขAอง 

เกณฑ%ประเมิน ผcาน ให[ข้ึนอยูcกับบริบทของการทำงานแตcละแหcง 

 

เกณฑ%การประเมิน มาตรฐานท่ี 4 การสอน ฝvกอบรม และการนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา 

มาตรฐานท่ี 4.1 การสอนนิสิตนักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา 

ตารางท่ี 20 เกณฑSการประเมินการสอนนิสิตนักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

1. เตรียมการสอน และเอกสาร  

2. สอน / บรรยาย / สัมมนา / สาธิตและอภิปรายตอบขAอซักถาม

โดยสอดแทรกความรูAความเขAาใจเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ (*) 

3. สอนและควบคุมการฝOกภาคปฏิบัติ โดยสอดแทรกความรูAความ

เขAาใจเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ (*) 

4. ประเมินผลการสอน / บรรยาย / สัมมนา/ สาธิต บนหลักการ

และเหตุผล 

   

เกณฑ%ประเมิน ผcาน ต[องมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ% ไมcน[อยกวcา 2 ข[อ จาก 4 ข[อ และจะต[องมี

การปฏิบัติงานในข[อท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) ได[แกc ข[อ 2 หรือ ข[อ 3 
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มาตรฐานท่ี 4.2 การฝvกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษาและการเปxนท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

4.2.1 การฝvกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษา 

ตารางท่ี 21 เกณฑSการประเมินการฝOกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษา 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

1. ศึกษาและวิเคราะหSปeญหาดAวยองคSความรูAที่ทันสมัยและเปXน

ระบบ เพ่ือจัดการทำหลักสูตรและโครงการฝOกอบรม 

 2. วางแผนการฝOกอบรม กำหนดกลุCมเปkาหมายและวิทยากร (*) 

 3. เขียนโครงการฝOกอบรมและจัดทำหลักสูตรการอบรมและ

ตารางการฝOกอบรม 

 4. จัดเตรียมอุปกรณS เอกสาร ตำรา ฯลฯ (*) 

 5. ดำเนินการฝOกอบรม (*) 

 6. ประเมินผลหลังการฝOกอบรมท่ีสะทAอนผลลัพธSตามวัตถุประสงคS 

   

เกณฑ%ประเมินผcาน ต[องมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ%  ไมcน[อยกวcา 5 ข[อ จาก 6 ข[อ และจะต[องมี

การปฏิบัติงานในข[อท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) ได[แกc ข[อ 2, 4 และ 5  

4.2.2 การเปxนท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

ตารางท่ี 22 เกณฑSการประเมินการเปXนท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

1. รับทราบความประสงคSในการขอรับการปรึกษาทางวิชาการ  

2. ใหAคำปรึกษาทางวิชาการในประเด็นท่ีมีความเช่ียวชาญ (*) 

3. ติดตามผลการใหAคำปรึกษา 

   

เกณฑ%ประเมินผcาน ต[องมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ% ไมcน[อยกวcา 2 ข[อ จาก 3 ข[อ และจะต[องมี

การปฏิบัติงานในข[อท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) ได[แกc ข[อ 2 
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มาตรฐานท่ี 4.3 การนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา 

ตารางท่ี 23 เกณฑSการประเมินการนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา 

ลักษณะการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

มี ไมCมี 

นักจิตวิทยาการปรึกษา (ผูAนิเทศกS) นิเทศกับผูAรับการนิเทศ 

เปXนรายบุคคล 

1. ช้ีแจงรายละเอียดการนิเทศ 

2. สรAางสัมพันธภาพในการนิเทศ 

3. ทำการนิเทศ 

4. ติดตามการปฏิบัติงาน 

5. ยุติความสัมพันธSในการนิเทศ 

   

นักจิตวิทยาการปรึกษา (ผูAนิเทศกS) นิเทศกับผูAรับการนิเทศ 

เปXนกลุCม 

1. ช้ีแจงรายละเอียดการนิเทศ 

2. สรAางสัมพันธภาพในการนิเทศ 

3. ทำการนิเทศ 

4. ติดตามการปฏิบัติงาน 

5. ยุติความสัมพันธSในการนิเทศ 

   

เกณฑ%ประเมินผcาน ต[องมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ% ครบทั้ง 5 ข[อ ในการนิเทศแบบรายบุคคล 

และ/หรือการนิเทศแบบรายกลุcม 
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คำช้ีแจง 

 

 เอกสารฉบับนี้เป2นเอกสารแสดงรายละเอียดมาตรฐานคุณสมบัติของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่จัดทำโดยคณะทำงานพัฒนาเกณฑL

มาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ซึ ่งเป2นคณะทำงานที่ตั ้งขึ ้นตามความประสงคLของสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหPงประเทศไทย 

ที่ตSองการสPงเสริมและพัฒนาใหSมีวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาในประเทศไทย โดยคณะทำงานไดSนำเสนอแผนการดำเนินงานพัฒนาเกณฑL

มาตรฐานว ิชาช ีพไว Sในการประชุมว ิชาการสมาคมจิตว ิทยาการปร ึกษา คร ั ้งท ี ่  2 เม ื ่อว ันท ี ่  20 ม ีนาคม 2564 และในการประชุม 

ครั้งเดียวกัน คณะทำงานฯ ไดSนำเสนอกรอบนิยามที่ใชSในการพัฒนาเกณฑLมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาและกรอบมาตรฐานคุณสมบัติ

นักจิตวิทยาการปรึกษาที ่เป2นผลจากการศึกษาขSอมูลจากเกณฑLมาตรฐาน ACA (American Counseling Association) APA (American 

Psychological Association) และสมาคมหรือหนPวยงานที่เกี่ยวขSองกับการกำหนดมาตรฐานนักจิตวิทยาของประเทศตPาง ๆ (เชPน ประเทศอังกฤษ 

ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสิงคโปรL) รวมถึงขSอมูลจากหลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษาที่มีในประเทศไทย 

 ภายหลังจากการนำเสนอกรอบนิยามฯ และกรอบมาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา ในการประชุมวิชาการสมาคมจิตวิทยาการ

ปรึกษา ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564 คณะทำงานพัฒนาเกณฑLมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาไดSดำเนินการศึกษาขSอมูลเพิ่มเติม

จากมาตรฐานหลักส ูตรการเร ียนการสอนที ่กำหนดโดย CACREP (the Council for the Accreditation of Counseling and Related 

Educational Programs) และ APA เพื่อกำหนดรายละเอียดของมาตรฐานคุณสมบัติของนักจิตวิทยาการปรึกษา ตามแนวคิดวPาหลักสูตรการเรียน

การสอนเป2นชุดของความรูS ทักษะ และประสบการณLที่ผูSสำเร็จการศึกษาควรไดSเรียนรูSหรือฝ{กฝนเพื่อใหSสามารถประกอบอาชีพไดS รวมถึงความ

ตั้งใจที่จะใหSเกณฑLมาตรฐานวิชาชีพที่พัฒนาขึ้นสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานระดับนานาชาติและมีสPวนในการผลักดันใหSศาสตรLจิตวิทยาการ

ปรึกษามีความกSาวหนSาขึ้น จากนั้นจึงขอนำเสนอรPางมาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษาในการประชุมวิชาการสมาคมจิตวิทยาการปรึกษา 

ครั้งที่ 4 ประจำป| 2564 วันที่ 18 ธันวาคม 2564 เพื่อรับฟ�งความคิดเห็นจากสมาชิกสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหPงประเทศไทยและผูSเขSารPวม

ประชุม รวมถึงเสนอรPางมาตรฐานคุณสมบัติฯ ใหSคณะกรรมการสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหPงประเทศไทยใหSความเห็นชอบ ในการนำเสนอ

ดังกลPาว คณะกรรมการสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหPงประเทศไทยไดSมีขSอเสนอแนะในการปรับปรุงรPางมาตรฐานดSวยการจัดหมวดหมูPของ

คุณสมบัติใหมPใหSสะทSอนภาพองคLประกอบในการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษามากขึ้นรวมถึงสามารถตรวจสอบคุณสมบัติไดSงPายขึ้น ซึ่ง

คณะทำงานพัฒนาเกณฑLมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาไดSปรับปรุงรายละเอียดของรPางมาตรฐานตามขSอเสนอแนะดังกลPาว และไดS

นำเสนอตPอการประชุมสนทนากลุPม (Focus group) รPวมกับตัวแทนหลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษาจากสถาบันการศึกษาตPางๆ ในวันที่ 14 ธันวาคม 

2565 เพื่อหาขSอตกลงรPวมกันในการจัดทำมาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความสอดคลSองกับบริบทหลักสูตรการเรียนการสอน

จิตวิทยาการปรึกษาในประเทศไทย  

 คณะทำงานพัฒนาเกณฑLมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาไดSนำผลจากการประชุมสนทนากลุPม (Focus group) มาปรับปรุง

รายละเอียดเพื่อจัดทำเป2นมาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษาฉบับนี้  
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แนวคิดในการจัดทำมาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 คณะทำงานพัฒนาเกณฑLมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาไดSพัฒนามาตรฐานคุณสมบัติโดยมีกรอบแนวคิดในการพัฒนา

มาตรฐานคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. เป2นมาตรฐานคุณสมบัติสอดคลSองกับบริบทของสังคมไทย และสะทSอนเอกลักษณLของนักจิตวิทยาการปรึกษาไทย 

2. เป2นมาตรฐานคุณสมบัติมีความคลอบคลุมกับการปฏิบัติตามแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความหลากหลาย 

3. เป2นมาตรฐานคุณสมบัติมีความชัดเจนในการสื่อสารถึงจุดมุPงเนSนของงานนักจิตวิทยาการปรึกษาตามหมวดหมูPที่ตั้งไวS  

4. เป2นมาตรฐานคุณสมบัติคำนึงถึงความเกี่ยวขSองกับองคLประกอบอื่นของวิชาชีพ (ไดSแกP จรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานหลักสูตร 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน) 

 

ทั้งนี ้ กรอบนิยามที ่ใชSในการพัฒนาเกณฑLมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาและกรอบมาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยา 

การปรึกษา ซึ่งไดSผPานความเห็นชอบในการประชุมวิชาการสมาคมจิตวิทยาการปรึกษา ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564 และมีการปรับปรุง 

ตามความคิดเห็นของผูSเขSารPวมประชุมซึ่งนำมาใชSในการจัดทำมาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษาเป2นดังนี ้

 

กรอบนิยามที่ใชDในการพัฒนาเกณฑIมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

จิตวิทยาการปรึกษา คือ ศาสตรLทางจิตวิทยาที ่ม ุ Pงศึกษาและวิจัยเกี ่ยวกับการเสริมสรSางสุขภาวะทางจิตใจและการยกระดับ 

ทางจิตใจ รวมถึงการแกSไขป�ญหาในจิตใจของมนุษยLที่กPอใหSเกิดความทุกขLที่มีสาเหตุจากภายในบุคคล ระหวPางบุคคล สังคม หรือสิ่งแวดลSอม เพื่อ

พัฒนามนุษยLใหSมีความเขSาใจโลกและชีวิต สามารถดำรงชีวิตไดSอยPางเต็มศักยภาพแหPงตนและมีสุขภาวะ 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือ กระบวนการเชิงสัมพันธภาพระหวPางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูSใชSบริการที่เอื้อใหSเกิดการจัดการกับป�ญหา

ในจิตใจที่กPอใหSเกิดความทุกขL ดSวยการนำศาสตรLทางจิตวิทยาการปรึกษา รวมถึงเทคนิค และทักษะ มาใชSในการบำบัดรักษา ฟ��นฟู สPงเสริมและ

พฒันาผูSใชSบรกิารใหSเกดิความงอกงามทางจิตใจและสุขภาวะ อีกทั้งเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนะในการมองโลกและชีวิต ความคิด อารมณL ความรูSสึก 

พฤติกรรม และความสัมพันธLกับผูSอื่น 

นักจิตวิทยาการปรึกษา คือ นักวิชาชีพที่ใชSศาสตรLจิตวิทยาการปรึกษา รวมถึงเทคนิค และทักษะ ในการปฏิบัติงานการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา และไดSรับการขึ้นทะเบียนจากองคLกรทางวิชาชีพตามขSอกำหนดในขณะนั้น 

จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติตนในวิชาชีพที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตSองปฏิบัติเพื่อใหSการทำงานเป2นไปตาม

มาตรฐานทางวิชาชีพ สามารถตัดสินใจตPอป�ญหาตPาง ๆ ไดSอยPางถูกตSองเหมาะสม ปกป�องสิทธิและความปลอดภัยของผูSใชSบริการ 

 

กรอบมาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตSองมีคุณสมบัติและทักษะวิชาชีพ ดังนี้ 

1. มีความรูSความเขSาใจและสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

2. มีความรูSความเขSาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาการปรึกษา 

3. มีความรูSและทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

4. มีความรูSและทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุPม 

5. สามารถทำงานรPวมกับสหวิชาชีพไดS 

6. มีประสบการณLฝ{กงานวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหรือหลังบัณฑิตศึกษาอยPางนSอย 1,000 ชั่วโมง 
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องคIประกอบวิชาชีพ 

 การพัฒนาเกณฑLมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาของสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหPงประเทศไทยมีเป�าหมายสูงสุดที่จะผลักดัน

ใหSวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาเป2นที่ยอมรับทั้งในทางสังคมและทางกฎหมาย จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขSองรวมถึงการหารือกับตัวแทนจาก

สมาคมนักจิตวิทยาคลินิกไทยเกี่ยวกับแนวทางในการผลักดันมาตรฐานวิชาชีพ ทำใหSไดSขSอสรุปวPาการผลักดันใหSวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาเป2น

ที่ยอมรับตามเป�าหมายไดSจะตSองอาศัย 4 องคLประกอบ ดังนี ้

1. มาตรฐานคุณสมบัติ คือ ความรูS ความสามารถ ความชำนาญ และคุณลักษณะที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตSองมีเพื่อใหSสามารถปฏิบัติงาน

ไดSอยPางมีประสิทธิภาพ 

2. มาตรฐานหลักสูตร คือ ความรูS ความสามารถ ความชำนาญ และประสบการณLที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตSองเรียนรูS ฝ{กฝน เพื่อใหS

สามารถปฏิบัติงานไดSอยPางมีประสิทธิภาพ 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ ขั้นตอนและลักษณะการปฏิบัติงานที่นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงกระทำในการใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

4. จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติตนในวิชาชีพที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตSองปฏิบัติเพื่อใหSการทำงานเป2นไปตาม

มาตรฐานทางวิชาชีพ สามารถตัดสินใจตPอป�ญหาตPาง ๆ ไดSอยPางถูกตSองเหมาะสม ปกป�องสิทธิและความปลอดภัยของผูSใชSบริการ 

 

แนวทางในการวัดมาตรฐานคุณสมบัต ิ

 ในการพัฒนามาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษาคณะทำงานพัฒนาเกณฑLมาตรฐานวิชาชีพไดSกำหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดของ

แตPละมาตรฐาน ดังนั้น เพื่อใหSสามารถทำการวัดมาตรฐานคุณสมบัติไดSอยPางเป2นรูปธรรม คณะทำงานฯ จึงมีขSอเสนอแนวทางในการวัดมาตรฐาน

คุณสมบัติวPาการวัดมาตรฐานคุณสมบัติอาจทำการวัดโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดังนี้ 

1. การยื่น Portfolio หมายถึง การตรวจประวัติจากเอกสารตามที่กำหนด เชPน Transcript จากหลักสูตรที่เป�ดสอนในภาคีเครือขPาย 

ซึ่งสมาคมฯ ไดSรับรองมาตรฐาน Certificate จากหลักสูตรการเรียนรูSที่เทียบเทPารายวิชาที่สมาคมฯ ไดSรับรองคุณภาพ แบบเอกสาร

บันทึกประสบการณLเชิงวิชาชีพของสมาคมฯ (เชPน ใบบันทึกจำนวนชั่วโมงประสบการณLวิชาชีพ ใบบันทึกจำนวนชั่วโมงการรับการนิเทศ  

เป2นตSน) 

2. การเก็บ CEU (Continuing Education Unit) หมายถึง การเขSารับการฝ{กอบรมหรือการเรียนรูSจากหลักสูตรการเรียนรูSที่เป�ดสอนในภาคี

เครือขPายซึ่งสมาคมฯ ไดSรับรองมาตรฐานไวS หรือการทำกิจกรรมเชิงวิชาการที่สมาคมฯ ใหSการรับรอง  
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 1 มีความรูSความเขSาใจและสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

มาตรฐานยMอยที่ 1.1 หลักจรรยาบรรณและกฎหมายที่เกี่ยวขSองกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

คำอธิบาย 

 จรรยาบรรณวิชาชีพเป2นแนวปฏิบัติ แนวคิด และทัศนคติที ่นักวิชาชีพควรคำนึงถึงเพื ่อใหSสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

ทางวิชาชีพเป2นไปอยPางถูกตSองและเหมาะสม นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรมีความรูSความเขSาใจและสามารถปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ

องคLกรวิชาชีพที่ตนเองไดSรับการรับรอง ตลอดจนมีความรูSความเขSาใจและสามารถปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวขSองกับการใหSบริการทางสุขภาพจติ 

เพื่อใหSการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษาเป2นประโยชนLสูงสุดกับผูSใชSบริการ 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. ความรูSความเขSาใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU หลักสูตรเกี่ยวกับจรรยาบรรณ หรือการยื่น Portfolio 

รายวิชาที่เกี่ยวขSองจากภาคีเครือขPายที่สมาคมฯ รับรอง หรือการสอบ 

2. ความรูSความเขSาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่

เกี่ยวขSองกับการใหSบริการทางสุขภาพจิต 

วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU หลักสูตรเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวขSองกับการใหSบริการทาง

สุขภาพจิต หรือการยื่น Portfolio รายวิชาที่เกี่ยวขSองจากภาคีเครือขPายที่สมาคมฯ รับรอง 

หรือการสอบ 

3. การปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณ วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการสอบ 

 

หมายเหต ุ

1. หลักจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ใหSอSางอิงตามเอกสารจรรยาบรรณวิชาชีพของสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหPงประเทศไทย 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 1 มีความรูDความเขDาใจและสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

มาตรฐานยMอยที่ 1.2 ความรับผิดชอบตPอตนเอง 

คำอธิบาย 

 นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตSองมีความรับผิดชอบในการดูแลรักษาสุขภาวะของตนเองใหSมีความพรSอมตPอการปฏิบัติงานนักจิตวิทยา 

การปรึกษา และรูSจักแสวงหาความชPวยเหลือไดSเมื่อพบวPาตนเองประสบกับป�ญหา เพื่อใหSการปฏิบัติงานปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เกิดขึ้นไมPเกิดโทษกับ

ทั้งตัวเองและผูSใชSบริการ 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. การรักษาสุขภาวะทางกายและทางใจ วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU กิจกรรมสPงเสริมสุขภาวะ หรือการยื่น Portfolio รายวิชา

หรือกิจกรรมการดูแลรักษาสุขภาวะของตนเองจากภาคีเครือขPายที่สมาคมฯ รับรอง 

2. การแสวงหาแหลPงความชPวยเหลือ วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU หลักสูตรหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการแสวงหาความชPวยเหลือ 

หรือการยื่น Portfolio 

 

หมายเหต ุ

1. ตัวชี ้วัด “การแสวงหาแหลPงความชPวยเหลือ” หมายถึง การที่นักจิตวิทยาการปรึกษามีความรู SจักแหลPงความชPวยเหลือในกรณีตPางๆ  

ที่ตนเองประสบกับป�ญหาทั้งป�ญหาเชิงสุขภาพและป�ญหาเชิงวิชาชีพ และสามารถขอรับความชPวยเหลือเมื่อตนเองประสบกับป�ญหาไดSอยPาง

ถูกตSองเหมาะสม 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 1 มีความรูDความเขDาใจและสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

มาตรฐานยMอยที่ 1.3 ความรับผิดชอบตPอวิชาชีพ และสังคม 

คำอธิบาย 

 นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตSองตระหนักถึงบทบาทและมีความรับผิดชอบตPอบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีตPอผูSใชSบริการและ

สังคม โดยความรับผิดชอบดังกลPาวสะทSอนไดSจากการที่นักจิตวิทยาการปรึกษามีความรูSปรัชญาและหลักการสำคัญของวิชาชีพนักจิตวิทยา 

การปรึกษา รวมถึงประวัติความเป2นมา บทบาทหนSาที่ และความรับผิดชอบของนักจิตวิทยาการปรึกษาภายใตSบริบทสังคมไทย เพื่อใหSนักจิตวิทยา

การปรึกษาสามารถแสดงบทบาทในการสPงเสริมบทบาทตPอสังคมของวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษารวมถึงบทบาทในการปกป�องความเป2นวิชาชีพ

ไดSอยPางถูกตSองและเหมาะสม 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. ความรูSเกี่ยวกับความเป2นมา ปรัชญา และ

หลักการสำคัญของวิชาชีพนักจิตวิทยา 

การปรึกษา 

วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU หลักสูตรเกี่ยวกับ Professional orientation หรือ 

การยื่น Portfolio รายวิชาที่เกี่ยวขSองจากภาคีเครือขPายที่สมาคมฯ รับรอง 

2. ความรูSเกี่ยวกับบทบาทหนSาที่และความ

รับผิดชอบของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ภายใตSบริบทสังคมไทย 

วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU หลักสูตรเกี่ยวกับ Professional orientation หรือ 

การยื่น Portfolio รายวิชาที่เกี่ยวขSองจากภาคีเครือขPายที่สมาคมฯ รับรอง 

3. แสดงบทบาทในการสPงเสริมบทบาทตPอสังคม

ของวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU หลักสูตรเกี่ยวกับ Professional orientation หรือ 

การยื่น Portfolio รายวิชาที่เกี่ยวขSองจากภาคีเครือขPายที่สมาคมฯ รับรอง 

 

หมายเหต ุ

1. การสPงเสริมบทบาทตPอสังคมของวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา (professional advocacy) หมายถึง การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาพยายาม

ลดขSอจำกัดในการเขSาถึงการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาหรือการขยายบทบาทเชิงวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีตPอสังคมเพื่อใหSศาสตรL

จิตวิทยาการปรึกษามีสPวนในการพัฒนาและแกSไขป�ญหาที่เกิดขึ้นในสังคม  
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 1 มีความรูDความเขDาใจและสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

มาตรฐานยMอยที่ 1.4 การพัฒนาตนเองอยPางตPอเนื่อง 

คำอธิบาย 

 นักจิตวิทยาจะตSองมีการพัฒนาตนเองอยPางตPอเนื่องเพื่อเป2นการรักษาและพัฒนาคุณภาพของการใหSบริการปรึกษาของตนเอง โดย

แนวทางสำคัญในการพัฒนาตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา คือ การพัฒนาตนเองผPานการทบทวนและสำรวจความคิดความเชื่อของตนเอง หรือ

การรับการนิเทศจากผูSใหSการนิเทศ (supervisor) เพื่อใหSนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถทราบถึงจุดอPอนจุดแข็งของตนเอง นำไปสูPการยอมรับ

ตนเองหรือลดอคติที่ตนมีเพื่อใหSทราบแนวทางในการพัฒนาทักษะในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนเองตPอไป นอกจากนี้ จิตวิทยาการปรึกษา 

เป2นศาสตรLที่มีการพัฒนาอยPางตPอเนื่อง นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงจำเป2นตSองมีทักษะในการพัฒนาความรูSความเขSาใจของตนเองใหSทันสมัยผPานการ

อPานบทความวิชาการหรืองานวิจัย 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. มีการพัฒนาตนเองอยPางตPอเนื่อง วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU  
2. การยอมรับทบทวนตัวเองหรือการนิเทศ วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU  หรือการยื่น Portfolio ที่เกี่ยวกับการบันทึกประสบการณL

เชิงวิชาชีพ 

3. สามารถคSนหาองคLความรูSทางจิตวิทยา 

จากแหลPงที่มาของขSอมูลที่นPาเชื่อถือไดS 

วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU  หรือการยื่น Portfolio รายวิชาเกี่ยวกับการวิจัยหรือการ

สัมมนาจากภาคีเครือขPายที่สมาคมฯ รับรอง 

4. สามารถอPานและทำความเขSาใจผลการวิจัย

ไดSอยPางถูกตSอง 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio 

 

หมายเหต ุ

1. การพัฒนาตนเองอยPางตPอเนื่อง หมายถึง การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเขSารับการฝ{กอบรมหลักสูตรที่ไดSรับการรับรองจากสมาคม หรือเขSารPวม

การสัมมนาหรือประชุมวิชาการที่ไดSรับการรับรองจากสมาคม  
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 2 มีความรูDความเขDาใจและทักษะพื้นฐานทางจิตวิทยาการปรึกษา  

มาตรฐานยMอยที่ 2.1 ความรูSความเขSาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาพื้นฐาน 

คำอธิบาย 

 จิตวิทยาการปรึกษาเป2นแขนงหนึ่งของศาสตรLจิตวิทยา การปฏิบัติงานปรึกษาเชิงจิตวิทยาจึงจำเป2นจะตSองอาศัยความรูSพื้นฐานทาง

จิตวิทยาเป2นพื้นฐาน โดยเฉพาะองคLความรูSที่จะทำความเขSาใจจิตใจและการแสดงออกของมนุษยLเพื่อเอื้อเฟ��อบุคคลที่ตSองการความชPวยเหลือ 

ดังนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงตSองมีความรูSความเขSาใจในจิตวิทยาพื้นฐาน ซึ่งพิจารณาจากการศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา

เอก หรือหลักสูตรการฝ{กอบรมที่ไดSรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคม 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. ความรูSเกี่ยวกับจิตวิทยาทั่วไป วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU หรือการยื่น Portfolio 

2. ความรูSเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนรูS วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU หรือการยื่น Portfolio 

3. ความรูSเกี่ยวกับจิตวิทยาอปกต ิ วัดมาตรฐานโดยการเก็บ CEU หรือการยื่น Portfolio 

 

หมายเหต ุ

1. Portfolio ที่แสดงความรูSความเขSาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาพื้นฐานอาจอาศัย Transcript จากหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือ

หลักสูตรการฝ{กอบรมที่ไดSรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคม 

2. การมีความรูSเกี่ยวกับจิตวิทยาอปกติมีวัตถุประสงคLเพื่อใหSนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถทำงานในทีมสหวิชาชีพไดSอยPางราบรื่น โดยไมPมุPงหวัง

ใหSนักจิตวิทยาการปรึกษาทำการวินิจฉัยทางจิตเวช 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 2 มีความรูDความเขDาใจและทักษะพื้นฐานทางจิตวิทยาการปรึกษา 

มาตรฐานยMอยที่ 2.2 ทักษะสามัญของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

คำอธิบาย 

 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป2นกระบวนการที่อาศัยสัมพันธภาพระหวPางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูSใชSบริการ ดังนั้น นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาจะตSองมีทักษะในการสรSางและรักษาสัมพันธภาพที่เหมาะสมตPอการปรึกษาเชิงจิตวิทยา รวมทั้งสามารถสังเกตและประเมินความเสี่ยงตPอ

พฤติกรรมรุนแรง การลPวงละเมิด การทำรSายตัวเอง หรือการฆPาตัวตาย ที่อาจเกิดขึ้นกับผูSใชSบริการหรือบุคคลที่เกี่ยวขSอง รวมถึงสามารถแจSงหรือ

รายงานผลการประเมินความเสี่ยงไดSอยPางเหมาะสม เพื่อใหSเกิดสวัสดิภาพและความปลอดภัยตPอผูSใชSบริการและบุคคลที่เกี่ยวขSอง 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. มีทักษะในการสรSางและรักษาสัมพันธภาพใน

การใหSบริการ 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

2. มีทักษะเบื้องตSนในการสังเกตและประเมิน

ความเสี่ยงพฤติกรรมรุนแรง การลPวงละเมิด 

การทำรSายตัวเอง หรือการฆPา 

ตัวตาย 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

3. สามารถแจSงหรือรายงานผลการประเมิน

ความเสี่ยงไดSอยPางเหมาะสม 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

 

หมายเหต ุ

1. ทักษะสามัญของนักจิตวิทยาการปรึกษา (common skill) หมายถึง ทักษะที่นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถนำไปใชSในการปฏิบัติงาน 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งแบบรายบุคคล รายกลุPม หรือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวขSองกับวิชาชีพ 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 2 มีความรูDความเขDาใจและทักษะพื้นฐานทางจิตวิทยาการปรึกษา 

มาตรฐานยMอยที่ 2.3 ความรูSความเขSาใจเกี่ยวกับกระบวนการป�องกันและสPงเสริมสุขภาพจิต (mental health prevention and promotion) 

และกระบวนการชPวยเหลือทางสุขภาพจิต (mental health intervention) 

คำอธิบาย 

 นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถมีบทบาทในกระบวนการป�องกันและสPงเสริมสุขภาพจิตรวมถึงการจัดการกับป�ญหาทางสุขภาพจิต 

ในสังคม เพื่อใหSการดำเนินการดังกลPาวเป2นไปไดSอยPางถูกตSองและมีประสิทธิภาพ นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงตSองมีความรูSเกี่ยวกับกระบวนการ

ป�องกันทางสุขภาพจิต (prevention) การสPงเสริมทางสุขภาพจิต (promotion) และการใหSความชPวยเหลือทางสุขภาพจิต (intervention) ที่มีผล

การศึกษาวิจัยรองรับ โดยสามารถระบุถึงความแตกตPางของแตPละวิธีการ และสามารถวางแผนการดำเนินการซึ่งสามารถวัดผลไดSที่เหมาะสมกับ

บริบทหรือป�ญหาของผูSใชSบริการ 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. มีความรูSเกี่ยวกับกระบวนการสPงเสริม

พัฒนาการและสุขภาวะในแตPละชPวงวัย 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

2. มีความรูSเกี่ยวกับกระบวนการป�องกันป�ญหา

ทางสุขภาพจิตและจิตบำบัด 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

3. มีความรูSเกี่ยวกับกระบวนการเยียวจิตใจ

เบื้องตSน (Psychological First Aid)  

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

4. มีความรูSเกี่ยวกับกับการจัดการภาวะวิกฤติ

และบาดแผลทางใจ (Psychological 

Trauma) 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

5. มีความรูSเกี่ยวกับกระบวนการป�องกัน 

การฆPาตัวตาย 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 2 มีความรูDความเขDาใจและทักษะพื้นฐานทางจิตวิทยาการปรึกษา 

มาตรฐานยMอยที่ 2.4 ความรูSความเขSาใจเกี่ยวกับสถิติ การวิจัย และการใชSเครื่องมือวัดทางจิตวิทยา 

คำอธิบาย 

 จิตวิทยาการปรึกษาเป2นศาสตรLที่มีการพัฒนาอยPางตPอเนื่อง นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงจำเป2นตSองมีการพัฒนาความรูSความเขSาใจของ

ตนเองใหSทันสมัยผPานการอPานบทความวิชาการหรืองานวิจัย นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรมีความรูSเกี่ยวกับสถิติและงานวิจัย เพื่อใหSสามารถทำ

ความเขSาใจและตรวจสอบความถูกตSองของบทความวิชาการหรืองานวิจัยที่ตนอPานไดS นอกจากนี้ ในบางครั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจมีการใชS

เครื ่องมือวัดทางจิตวิทยาการประกอบกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรมีความรู Sเกี ่ยวกับการเครื ่องมือวัด 

ทางจิตวิทยาเพื่อใหSสามารถเลือกใชSเครื่องมือที่เหมาะสมไดS และมีความรูSเกี่ยวกับการรายงานผลการวัดตPอผูSใชSบริการไดSอยPางถูกตSองตามหลัก

วิชาการและหลักจรรยาบรรณ 

ทั้งนี้ ความรูSความเขSาใจเกี่ยวกับสถิติ การวิจัย และการใชSเครื่องมือวัดทางจิตวิทยา มีประเด็นพิจารณา ดังนี ้ 

1. การมีความรู S เก ี ่ยวกับสถิต ิพ ื ้นฐานและกระบวนการวิจ ัยมุ PงเนSนการมีความรู Sท ี ่จำเป2นตPอการทำความเขSาใจและตรวจสอบ 

ความถูกตSองของบทความวิชาการหรืองานวิจัยไดSอยPางถูกตSองมากกวPาการทำการวิจัย 

2. ความรูSเกี่ยวกับเครื่องมือวัดทางจิตวิทยา ไดSแกP ลักษณะแบบวัดทางจิตวิทยาแบบตPางๆ วิธีการใชSแบบวัดแบบตPางๆ การตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือวัดทางจิตวิทยา (เชPน ความตรง ความเที่ยง) โดยมีจุดมุPงหมายใหSนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถเลือกใชSเครื่องมือ

วัดทางจิตวิทยาไดSอยPางถูกตSองตามหลักวิชาการและหลักจรรยาบรรณ 

3. ความรูSเกี่ยวกับการรายงานผลการวัดมุPงเนSนใหSนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถแจSงผลการวัดตPอผูSใชSบริการไดSอยPางถูกตSองตามหลัก

วิชาการและหลักจรรยาบรรณ 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. มีความรูSเกี่ยวกับสถิติพื้นฐาน วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

2. มีความรูSเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

3. มีความรูSเกี่ยวกับเครื่องมือวัดทางจิตวิทยา วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

4. มีความรูSเกี่ยวกับการรายงานผลการวัด วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 3 มีความรูDและทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

มาตรฐานยMอยที่ 3.1 ความรูSความเขSาใจเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

คำอธิบาย 

 การปฏิบัติงานปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป2นการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพซึ ่งจะตSองมีความรู Sเฉพาะทาง โดยนักจิตวิทยาการปรึกษา 

มีความรูSในทฤษฎีและรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล มีความรูSเกี ่ยวกับป�จจัยเชิงการรักษา (therapeutic factor) สามารถ 

บูรณาการทฤษฎีที ่หลากหลาย และมีขั ้นตอนในการใหSการปรึกษาที่สอดคลSองกับป�ญหาของผูSใชSบริการทั้งแบบพบหนSาหรือแบบผPานสื่อ 

อิเล็กทรอนิกสL 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. ความรูSทฤษฎีและรูปแบบการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

2. ความรูSเกี่ยวกับป�จจัยเชิงการรักษา 

ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

3. ความรูSเกี่ยวกับป�จจัยและขั้นตอน 

ในการใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

แบบรายบุคคลทั้งแบบพบหนSาหรือแบบ 

ผPานสื่ออิเล็กทรอนิกสL 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

 

หมายเหต ุ

1. การวัดมาตรฐานความรูSทฤษฎีและรูปแบบ (model) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลไมPกำหนดวPาตSองเป2นทฤษฎีหรือรูปแบบใด

โดยเฉพาะ โดยมาตรฐานของความรูSทฤษฎีและรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถพิจารณาจากการรับรองคุณภาพของหลักสูตรที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาสำเร็จการศึกษา 

2. การบูรณาการทฤษฎีท ี ่หลากหลาย หมายถึงการที ่น ักจ ิตว ิทยาการปร ึกษาสามารถเล ือกใช Sหร ือผสมผสานทฤษฎีการปร ึกษา 

เชิงจิตวิทยาที่ตนเองมีความเขSาใจไดSอยPางเหมาะสมกับบริบทของการใหSบริการที่กำลังดำเนินการ 

3. ความรู Sเกี ่ยวกับป�จจัยและขั ้นตอนในการใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบผPานสื ่ออิเล็กทรอนิกสLไดSถูกกำหนดเพื ่อรับรองแนวโนSม 

การใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลผPานแพลตฟอรLมออนไลนLตPางๆ 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 3 มีความรูDและทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

มาตรฐานยMอยที่ 3.2 ทักษะและกลวิธีในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

คำอธิบาย 

การใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตSองสามารถสัมภาษณLแรกรับ สอบถามขSอมูลสPวนตัวทาง

สุขภาพจิตและทางจิตสังคมเพื่อใหSบริการ โดยมีการใชSทักษะพื้นฐานและกลวิธีในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล และสามารถ

ประเมิน สรุป และเขียนรายงานผลการปรึกษาแตPละครั้ง 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. สามารถทำการสัมภาษณLแรกรับ สอบถาม

ขSอมูลสPวนบุคคลเพื่อการใหSบริการ 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

2. มีทักษะพื้นฐานในกระบวนการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

3. สามารถใชSเทคนิคหรือวิธีการทางจิตวิทยา

การปรึกษาแบบรายบุคคล 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

4. มีทักษะในการประเมิน สรุป และเขียน

รายงานผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

แบบรายบุคคล 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

 

หมายเหต ุ

1. การสอบถามขSอมูลสPวนบุคคลเพื่อการใหSบริการ หมายถึง การสอบถามขSอมูลสPวนบุคคลเพื่อใชSในการสังเกตและตรวจสอบไดSวPาผูSใชSบริการ 

มีความเหมาะสมกับการใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาหรือมีความตSองการบริการทางสุขภาพจิตอื่นๆ รวมถึงการประเมินของนักจิตวิทยา 

การปรึกษาวPาทักษะความรูSความสามารถของตนเองมีความเหมาะสมตPอผูSใชSบริการหรือไมP 

2. ทักษะพื้นฐานในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลขึ้นอยูPกับแนวคิดที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเลือกใชS 

3. เทคนิคหรือวิธีการทางจิตวิทยาการปรึกษาแบบรายบุคคลขึ้นอยูPกับแนวคิดที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเลือกใชS 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 4 ความรูDและทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุMม 

มาตรฐานยMอยที่ 4.1 ความรูSความเขSาใจเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุPม 

คำอธิบาย 

 การปฏิบัติงานปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป2นการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพซึ่งจะตSองมีความรูSเฉพาะทาง นักจิตวิทยาการปรึกษาที่จะสามารถทำการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุPมไดSจะตSองมีความรูSความเขSาใจในทฤษฎี รูปแบบ กระบวนการกลุPม และพัฒนาการของกลุPม (group dynamic & 

group development) มีความรูSเกี่ยวกับป�จจัยเชิงการรักษา (therapeutic factor) สามารถบูรณาการทฤษฎีการปรึกษาแบบกลุPมที่หลากหลาย 

และมีขั้นตอนกระบวนการกลุPมสอดคลSองกับลักษณะป�ญหาของสมาชิกกลุPม 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. ความรูSทฤษฎีและรูปแบบการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาแบบกลุPม 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

2. ความรูSเกี่ยวกับกระบวนการกลุPมและ

พัฒนาการของกลุPม 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

3. ความรูSเกี่ยวกับป�จจัยเชิงการรักษา 

ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุPม 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

4. ความรูSเกี่ยวกับป�จจัยและขั้นตอนในการ

ใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุPม 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

 

หมายเหต ุ

1. การวัดมาตรฐานความรูSทฤษฎีและรูปแบบ (model) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุPมไมPกำหนดวPาตSองเป2นทฤษฎีหรือรูปแบบใดโดยเฉพาะ 

โดยมาตรฐานของความรูSทฤษฎีและรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอาศัยการรับรองคุณภาพของหลักสูตรที่นักจิตวิทยาการปรึกษาสำเร็จ

การศึกษา 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 4 ความรูDและทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุMม 

มาตรฐานยMอยที่ 4.2 ทักษะและกลวิธีในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุPม 

คำอธิบาย 

 การใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุPม นักจิตวิทยาการปรึกษามีบทบาทเป2นผูSนำกลุPมซึ่งเป2นผูSเอื ้ออำนวยใหSกลุPมการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาเกิดเนื้อหาและสัมพันธภาพที่นำใหSสมาชิกกลุPมเกิดการเรียนรูSหรือพัฒนาไปสูPเป�าหมายของกลุPมที่ไดSกำหนดไวS ดังนั้น นักจิตวิทยา 

การปรึกษาจึงตSองสามารถวางแผนและกำหนดวัตถุประสงคLของกลุPมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดS ในการดำเนินการกลุPมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

นักจิตวิทยาการปรึกษาใชSทักษะ เทคนิค หรือวิธีการตามแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาการปรึกษาแบบกลุPมที่เลือกใชS เพื่อเอื้ออำนวยใหSสมาชิกกลุPมไดS

พิจารณาสำรวจความคิด ความรูSสึก หรือประสบการณLของตนเอง รวมถึงเอื้ออำนวยใหSสมาชิกกลุPมเกิดความเชื่อมโยงหรือมีสัมพันธภาพตPอกัน 

นอกจากนี้ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตSองมีทักษะในการประเมินผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุPม รวมทั้งสรุป และเขียนรายงานผลการปรึกษา

กลุPมแตPละครั้ง 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. สามารถวางแผนและกำหนดวัตถุประสงคL

ของกลุPมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

2. มีทักษะการเป2นผูSนำกลุPมการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

3. สามารถใชSเทคนิคหรือวิธีการทางจิตวิทยา

การปรึกษาแบบกลุPม 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

4. มีทักษะในการประเมิน สรุป และเขียน

รายงานผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุPม 

วัดมาตรฐานโดยการยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

 

หมายเหต ุ

1. ทักษะในการดำเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุPมขึ้นอยูPกับวัตถุประสงคLของกลุPมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและแนวคิดที่นักจิตวิทยา 

การปรึกษาเลือกใชS 

2. เทคนิคหรือวิธีการทางจิตวิทยาการปรึกษาแบบกลุPมขึ้นอยูPกับแนวคิดที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเลือกใชS 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 5 สามารถทำงานรMวมกับสหวิชาชีพไดD 

คำอธิบาย 

 นักจิตวิทยาการปรึกษาเป2นสPวนหนึ่งของงานการบริการทางสุขภาพจิตในระบบดูแลสุขภาพ นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงตSองมีความเขSาใจ

ในบทบาทและหนSาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งแนวโนSมของการบริการทางสุขภาพจิต งานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาถือวPาเป2นหลักสำคัญ 

ในการใหSบริการแกPผูSรับการปรึกษา โดยที่นักจิตวิทยาการปรึกษามีเครือขPายสหวิชาชีพเขSามาดูแลชPวยเหลือผูSรับบริการ รวมทั้งนักจิตวิทยา 

การปรึกษาสามารถเขSาไปรPวมทีมสหวิชาชีพในการดูแลสุขภาพใหSสมบูรณL 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. มีความเขSาใจในบทบาทและหนSาที่ของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาในการเป2นสPวนหนึ่ง

ของระบบดูแลสุขภาพ 

การยื่น Portfolio หรือการเก็บ CEU 

 

หมายเหต ุ

1. มาตรฐานนี้กำหนดขึ้นเพื่อแสดงใหSเห็นแนวโนSมของการบริการทางสุขภาพจิตซึ่งงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะมีบทบาทเป2นสPวนหนึ่งในระบบ

การดูแลสุขภาพของประเทศไทย ดังนั้น แมSนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจปฏิบัติงานในบริบทอื่นที่นอกเหนือจากระบบการดูแลสุขภาพ 

นักจิตวิทยาการปรึกษา ก็ยังควรมีความรูSความเขSาใจเกี่ยวกับบทบาทหนSาที่และขอบเขตการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษาในระบบ

การดูแลสุขภาพ เพื่อใหSสามารถประสานงานหรือสPงตPอความชPวยเหลือไดSอยPางถูกตSอง 

2. เพื ่อใหSนักจิตวิทยาการปรึกษาเป2นสPวนหนึ่งของระบบการดูแลสุขภาพ นักจิตวิทยาการปรึกษาควรมีความรู Sเกี ่ยวกับแหลPงการสPงตPอ 

ความชPวยเหลือผูSรับบริการและขั้นตอนในการสPงตPอใหSกับแหลPงความชPวยเหลือเหลPานั้น รวมถึงอาจมีทักษะในการเขียนและนำเสนอโครงการ

ในการพัฒนาสุขภาพจิตหรือป�องกันป�ญหาทางสุขภาพจิตใหSกับสังคม 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 6 มีประสบการณIฝ\กงานวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหรือหลังบัณฑิตศึกษาอยMางนDอย 1,000 ชั่วโมง 

มาตรฐานยMอยที่ 6.1 ประสบการณLใหSบริการกับผูSใชSบริการโดยตรง (direct service hours) 

คำอธิบาย 

 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป2นกระบวนการใหSบริการทางสุขภาพจิตโดยนักจิตวิทยาการปรึกษาที่จำเป2นตSองอาศัยความรูS ทักษะ และ

ประสบการณLของตน นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงตSองผPานการฝ{กฝนประสบการณLวิชาชีพเพื่อใหSนักจิตวิทยาการปรึกษาเป2นผูSเชี่ยวชาญในการ

ใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยประสบการณLวิชาชีพจะเป2นประสบการณLที่ผPานการฝ{กฝนการใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลหรือ

แบบกลุPม ซึ่งเกิดขึ้นขณะเรียนรูSในหลักสูตรการเรียนการสอนหรือนอกหลักสูตรการเรียนการสอนก็ไดS แตPตSองเป2นประสบการณLวิชาชีพที่เกิดขึ้น

ภายใตSการดูแลของอาจารยLนิเทศกL 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. มีประสบการณLใหSบริการกับผูSใชSบริการ

โดยตรงมาไมPต่ำกวPา 400 ชั่วโมง 

การยื่น Portfolio ที่เป2นแบบบันทึกจำนวนชั่วโมงประสบการณLจากอาจารยLนิเทศกLหรือ

หลักสูตรที่สมาคมฯ ใหSการรับรองมาตรฐาน 

 

หมายเหต ุ

1. จำนวนประสบการณLใหSบริการกับผูSใชSบริการโดยตรง (direct service hours) อยPางนSอย 400 ชั่วโมง คำนวณจากเกณฑLมาตรฐาน CACREP 

(ACA) ซ ึ ่งได SกำหนดใหSม ีจำนวนชั ่วโมง direct service hours ในการฝ{กประสบการณL practicum 40 ชั ่วโมงจากจำนวนเวลาฝ{ก

ประสบการณLทั้งหมด 100 ชั่วโมง และกำหนดใหSมีจำนวนชั่วโมง direct service hours ในการฝ{กประสบการณL internship 240 ชั่วโมงจาก

จำนวนเวลาฝ{กประสบการณLทั้งหมด 600 ชั่วโมง เมื่อคำนวณสัดสPวนจำนวนเวลาแลSวจะเห็นไดSวPาเกณฑLมาตรฐาน CACREP ไดSกำหนด

สัดสPวนจำนวนชั่วโมง direct service hours ที่รSอยละ 40 (40/100 = 240/600 = 400/1000 = 40%) 

2. ประสบการณLใหSบริการกับผู Sใช Sบริการโดยตรง หมายถึง ประสบการณLในการใหSบริการปรึกษาเชิงจ ิตวิทยาแบบรายบุคคลหรือ 

แบบกลุPม ในรูปแบบการพบหนSาหรือการใหSบริการผPานสื่ออิเล็กทรอนิกสLก็ไดS โดยตSองเป2นประสบการณLที่เกิดขึ้นภายใตSการดูแลของอาจารยL

นิเทศกL (supervisor) เทPานั้น 

3. ประสบการณLใหSบริการกับผูSใชSบริการโดยตรงที่เป2นประสบการณLในหลักสูตรการเรียนการสอนจะตSองประกอบดSวยประสบการณL practicum 

และประสบการณL internship รPวมกัน แตPไมPกำหนดสัดสPวนระหวPางประสบการณL practicum และ internship 

4. การพิจารณาจำนวนประสบการณLใหSบริการกับผู SใชSบริการโดยตรงไมPกำหนดจำนวนเวลาขั ้นต่ำของประสบการณLของการใหSบริการ 

แตPละประเภท รวมถึงไมPกำหนดจำนวนเวลาขั้นต่ำของประสบการณLที่เกิดขึ้นในหรือนอกหลักสูตรการเรียนการสอน โดยใหSพิจารณาเพียงวPา

นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ขอรับรองมาตรฐานมีจำนวนชั่วโมงประสบการณLใหSบริการกับผูSใชSบริการโดยตรงครบตามจำนวนเป�าหมายที่กำหนด

ไวSหรือไมPเทPานั้น 
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มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

มาตรฐานที่ 6 มีประสบการณIฝ\กงานวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหรือหลังบัณฑิตศึกษาอยMางนDอย 1,000 ชั่วโมง 

มาตรฐานยMอยที่ 6.2 ประสบการณLทำงานสนับสนุนการใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (indirect service hours) 

คำอธิบาย 

 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป2นกระบวนการใหSบริการทางสุขภาพจิตโดยนักจิตวิทยาการปรึกษาจำเป2นตSองอาศัยความรูS ทักษะ และ

ประสบการณLของตน นอกจากประสบการณLวิชาชีพจากการใหSบริการโดยตรงแลSว นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตSองมีประสบการณLที่สนับสนุน 

การใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดSวย 

ประสบการณLทำงานสนับสนุนการใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบดSวย 

1) ประสบการณLการรับการนิเทศ 

2) ประสบการณLทำงานอื่นๆ ที่หลPอหลอมความเป2นนักจิตวิทยาปรึกษา เชPน การทำงานทั่วไปในสถานฝ{กงาน การเตรียมตัวสำหรับการ

ใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลและแบบกลุPม การใหSบริการวิชาการหรือการใหSบริการสังคมของสถานฝ{กงาน การเป2นสมาชิกกลุPม

หรือการเป2นผูSนำกลุPมรPวมในระหวPางการฝ{กงานในหลักสูตรหรือการฝ{กประสบการณLวิชาชีพรูปแบบอื่นที่เทียบเทPา การสัมผัสคุSนเคยกับกิจกรรม 

เครื่องมือ และแหลPงทรัพยากรตPางๆ ที่เกี่ยวขSองกับวิชาชีพ รวมไปถึงเทคโนโลยีตPางๆ ในระหวPางการฝ{กงานในหลักสูตรหรือการฝ{กประสบการณL

วิชาชีพรูปแบบอื่นทีเ่ทียบเทPา 

 

ตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดมาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัด แนวทางในการวัดมาตรฐาน 

1. มีประสบการณLการรับการนิเทศไมPต่ำกวPา 

100 ชั่วโมง 

การยื่น Portfolio ที่เป2นแบบบันทึกจำนวนชั่วโมงประสบการณLจากอาจารยLนิเทศกL 

2. มีประสบการณLทำงานอื่นๆ ที่หลPอหลอม

ความเป2นนักจิตวิทยาปรึกษาในสถาน

ฝ{กงานที่ไดSรับการรับรองในจำนวนชั่วโมง 

ที่ไมPต่ำกวPาจำนวนชั่วโมงที่ทำใหS

ประสบการณLวิชาชีพรวมครบ 1,000 ชั่วโมง 

การยื่น Portfolio ที่เป2นแบบบันทึกจำนวนชั่วโมงประสบการณLจากอาจารยLนิเทศกL 

 

หมายเหต ุ

1. ประสบการณLทำงานอื่นๆ ที่หลPอหลอมความเป2นนักจิตวิทยาปรึกษา เชPน 

a. ประสบการณLการทำงานทั่วไปในสถานฝ{กงาน 

b. ประสบการณLการเตรียมตัวสำหรับการใหSบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลและแบบกลุPม 

c. ประสบการณLการใหSบริการวิชาการหรือการใหSบริการสังคมของสถานฝ{กงาน 

d. ประสบการณLการเป2นสมาชิกกลุPม 



 

92 

 

2. ประสบการณLทำงานอื่นๆ ที่หลPอหลอมความเป2นนักจิตวิทยาปรึกษาจะไมPบังคับจำนวนเวลาขั้นต่ำของประสบการณLแตPละประเภท ยกเวSน

ประสบการณLการเป2นสมาชิกกลุPม 

3. ประสบการณLการรับการนิเทศตSองเป2นการนิเทศในหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา หรือการนิเทศนอกหลักสูตร 

การเรียนการสอนจากอาจารยLนิเทศกLที่ไดSรับการรับรองจากสมาคมฯ 

4. จำนวนประสบการณLรับการนิเทศ (supervision hours) อยPางนSอย 100 ชั่วโมง เป2นผลรวมของการนิเทศแบบรายบุคคลและการนิเทศแบบ

กลุPม ซึ่งคำนวณจากการกำหนดใหSมีการนิเทศแตPละประเภททุกสัปดาหLตลอดระยะเวลาการฝ{กประสบการณL ดังนั้น หากสมมติวPาการฝ{ก

ประสบการณL practicum และ internship ตามหลักสูตรการศึกษาจะใชSระยะเวลาในการฝ{กประสบการณLแตPละรายวิชาอยPางละ 1 ภาค

การศึกษา (12 สัปดาหL) โดยแตPละรายวิชาจะมีการนิเทศโดยอาจารยLประจำหลักสูตรประจำสัปดาหLเป2นเวลา 2 ชั่วโมงตPอคาบการเรียน จาก

สมมติฐานดังกลPาว จะทำใหSการฝ{กประสบการณLตามหลักสูตรการศึกษามีการนิเทศแบบกลุPมรวมเวลา 48 ชั่วโมง [(12*2) + (12*2) = 48] 

ดังนั้น ดSวยเจตนาที่ตSองการใหSการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษาจำเป2นตSองมีการนิเทศ (supervision) กำกับ หากสมมติใหSมีการ

นิเทศแบบรายบุคคลประจำสัปดาหLโดยอSางอิงจากมาตรฐาน CACREP ที่กำหนดใหSมีการนิเทศแบบรายบุคคลสัปดาหLละ 1 ชั่วโมงเป2นอยPางต่ำ 

การปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษาระยะเวลา 1 ป| (52 สัปดาหL) จะมีการนิเทศแบบรายบุคคลเป2นเวลา 52 ชั่วโมง เมื่อรวมจำนวน

ระยะเวลาในการนิเทศทั้ง 2 ประเภท (48 + 52) จะเทPากับ 100 ชั่วโมง ทั้งนี้ การคำนวณดังกลPาวใชSอSางอิงเป2นที่มาของจำนวนเป�าหมายของ

ชั่วโมงประสบการณLรับการนิเทศเทPานั้น ในการบังคับใชSจะไมPบังคับจำนวนเวลาขั้นต่ำของประสบการณLรับการนิเทศแตPละประเภท และใหS

พิจารณาเพียงวPานักจิตวิทยาการปรึกษาที่ขอรับรองมาตรฐานมีจำนวนชั่วโมงประสบการณLรับการนิเทศครบตามจำนวนเป�าหมายที่กำหนดไวS

หรือไมPเทPานั้น 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาคผนวก 2 

จรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 
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จรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

(Counseling Psychologist Professional Ethics) 

 

 

 

 

จัดทำโดย 

สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแห7งประเทศไทย 

(Thailand Counseling Psychology Association) 

 

 

 

 

 

ได8รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหRงประเทศไทย 

ในการประชุมครั้งที ่12/2567 เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2567 
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คำนำ 

 

นักจิตวิทยาการปรึกษา คือ นักวิชาชีพที่ใช8ศาสตร;จิตวิทยาการปรึกษาในการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการ

เสริมสร8างสุขภาวะและการยกระดับจิตใจของบุคคล รวมถึงการแก8ไขปIญหาในจิตใจที่กLอให8เกิดความทุกข;  ปIญหาดังกลLาว

อาจมีสาเหตุจากภาวะภายในของบุคคลนั้นเอง  หรือระหวLางบุคคล สังคม หรือสิ่งแวดล8อม นอกจากนั้นนักจิตวิทยาการ

ปรึกษายังมุLงพัฒนามนุษย;ให8มีความเข8าใจโลก และชีวิต สามารถดำรงชีวิตได8อยLางเต็มศักยภาพและอยLางมีความสุข  

การทำงานของนักจิตวิทยาการปรึกษา จึงเปRนกระบวนการเชิงสัมพันธ;ระหวLางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู8ใช8บริการ 

รวมถึงการสร8างสัมพันธภาพกับเพ่ือนรLวมวิชาชีพ และผู8ท่ีมีสLวนเก่ียวข8อง      

              ในการปฏิบัติงานดังกลLาวซึ่งเรียกวLาบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา นักจิตวิทยาการปรึกษาจำเปRนต8องมีหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อเปRนแนวทางให8การทำงานเปRนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ สามารถตัดสินใจได8อยLางถูกต8องและ

เหมาะสมในการแก8ไขปIญหา  ตลอดถึงการปกปZองสิทธิและความปลอดภัยของผู8ใช8บริการ 

ในฐานะที่สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหLงประเทศไทยเปRนองค;กรวิชาชีพที่มีหน8าที่สLงเสริม สนับสนุน ให8 

ผู8ประกอบวิชาชีพบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีคุณภาพเปRนเลิศในการพัฒนาสุขภาวะทางจิตของคนในสังคม ทาง

สมาคมฯ จึงได8จัดทำจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาของสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหLงประเทศไทยขึ้น โดย

มุ LงหวังวLาจรรยาบรรณวิชาชีพนี ้จะเปRนหลักการพื้นฐานและเปRนแนวทางแกLนักจิตวิทยาให8สามารถดำเนินวิชาชีพ

นักจิตวิทยาการปรึกษาได8อยLางมีมาตรฐาน ทั้งด8านการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และด8านคุณภาพในการ

ให8บริการ สร8างความไว8วางใจและความเช่ือม่ันแกLผู8ใช8บริการ ปกปZองความเปRนสLวนตัวและความปลอดภัยเพ่ือสิทธิและ

ประโยชน;ของผู8ใช8บริการเปRนสำคัญ ตลอดจนเปRนแนวทางในการตัดสินใจเมื่อต8องเผชิญกับความขัดแย8งที่เกี่ยวข8องกับ

จรรยาบรรณ ซึ่งต8องใช8ความรอบคอบในการพิจารณา ตลอดจนชLวยลดปIญหาในจิตใจของผู8คนที่เปRนทุกข; และเอื้อให8เกิด

การสLงเสริมและพัฒนาให8ผู8คนเกิดความงอกงามทางจิตใจในวงกว8างตLอไป 

 

 

นายกสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหLงประเทศไทย
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ความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จิตวิทยาการปรึกษา คือ ศาสตร;ทางจิตวิทยาที่มุ Lงศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการเสริมสร8างสุขภาวะ และ 

การยกระดับทางจิตใจ รวมถึงการแก8ไขปIญหาในจิตใจของมนุษย;ท่ีกLอให8เกิดความทุกข; ท่ีมีสาเหตุจากภาวะภายในของ

บุคคล ระหวLางบุคคล สังคม หรือส่ิงแวดล8อม เพ่ือพัฒนามนุษย;ให8มีความเข8าใจโลกและชีวิต สามารถดำรงชีวิตได8อยLาง

เต็มศักยภาพแหLงตนและมีสุขภาวะ 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือ กระบวนการเชิงสัมพันธภาพระหวLางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู8ใช8บริการ  

ในการจัดการกับปIญหาทางจิตใจที่กLอให8เกิดความทุกข; ด8วยการนำศาสตร;ทางจิตวิทยาการปรึกษา มาใช8รLวมกับ

เทคนิค และทักษะ เพื่อบำบัดรักษา ฟ]^นฟู สLงเสริมและพัฒนาผู8ใช8บริการให8เกิดความงอกงามทางจิตใจและสุขภาวะ 

อีกทั้งเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนะในการมองโลกและชีวิต ความคิด อารมณ; ความรู8สึก พฤติกรรม และความสัมพันธ;

กับผู8อ่ืน 

นักจิตวิทยาการปรึกษา คือ นักวิชาชีพที่ใช8ศาสตร;จิตวิทยาการปรึกษา มาใช8รLวมกับเทคนิค และทักษะ  

ในการปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และได8รับการข้ึนทะเบียนจากองค;กรทางวิชาชีพ ตามข8อกำหนดในขณะน้ัน 

จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติตนในวิชาชีพที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องปฏิบัติ

เพ่ือให8การทำงานเปRนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ สามารถตัดสินใจตLอปIญหาตLาง ๆ ได8อยLางถูกต8องเหมาะสม ปกปZอง

สิทธิและความปลอดภัยของผู8ใช8บริการ 

วัตถุประสงค/ของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1. เพ่ือเปRนมาตรฐานในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพสำหรับนักจิตวิทยาการปรึกษา  

2. เพื ่อเปRนแนวทางในการตัดสินใจเมื ่อต8องเผชิญกับประเด็นความขัดแย8งที ่เกี ่ยวข8องกับจรรยาบรรณ 

ซ่ึงต8องใช8ความรอบคอบในการพิจารณา 

3. เพ่ือสร8างความไว8วางใจและความเช่ือม่ันแกLผู8ใช8บริการให8ได8รับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีเปRนมาตรฐานโดย

ปกปZองความเปRนสLวนตัวและความปลอดภัยเพ่ือสิทธิและประโยชน;ของผู8ใช8บริการเปRนสำคัญ 
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จรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

 
1. สัมพันธภาพในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling Relationship) 

1.1 สวัสดิภาพของผู@ใช@บริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีความรับผิดชอบหลักในการปฏิบัติตLอผู 8ใช8บริการด8วยความเคารพในศักดิ ์ศรี 

ของความเปRนมนุษย;และต8องคำนึงถึงสวัสดิภาพของผู8ใช8บริการตลอดกระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องบันทึกและจัดเก็บประวัติการให8บริการเชิงจิตวิทยา โดยคงไว8ซึ่งความเปRน

สLวนตัวของผู8ใช8บริการ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องวางแผนในการให8บริการอยLางเปRนระบบ รวมทั้งคำนึงถึงสิทธิประโยชน;ท่ี

ผู8ใช8บริการจะได8รับจากหนLวยงานหรือองค;กรที่ตนเกี่ยวข8องอยูL ประสานกับแหลLงสนับสนุนทางสังคมของผู8ใช8บริการ 

และดำเนินการอยLางเหมาะสมตามเจตจำนงของผู8ใช8บริการ 

1.2 การตกลงบริการและสัมพันธภาพในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาดำเนินการแจ8งข8อตกลงเกี่ยวกับการให8บริการแกLผู8ใช8บริการอยLางครบถ8วน เพื่อให8

ผู8ใช8บริการสามารถตัดสินใจได8ในการรับบริการปรึกษา ได8แกL การแจ8งสิทธิของผู8ใช8บริการ ขอบเขตของสัมพันธภาพ

เชิงการปรึกษา รูปแบบวิธีการการให8บริการ ระยะเวลา คLาบริการ การเก็บบันทึกข8อมูล การจัดทำเอกสารบันทึกการ

ใช8บริการโดยคำนึงถึงภูมิหลังทางวัฒนธรรมของผู8ใช8บริการ ตลอดจนผลเสียหรือความเสี่ยงจากการยุติการรับบริการ 

เปRนต8น   

          ในกรณีที่ผู8ใช8บริการมีอายุไมLถึงสิบแปดปfบริบูรณ; หรือขาดความสามารถในการตัดสินใจให8ความยินยอมรับ

การปรึกษา ให8คูLสมรส ผู8บุพการี ผู8สืบสันดาน ผู8ปกครอง ผู8พิทักษ; ผู8อนุบาล หรือผู8ซึ่งปกครองดูแลบุคคลนั้น แล8วแตL

กรณี เปRนผู8ให8ความยินยอมในการใช8บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแทน 

          ในกรณีที่ศาลสั่งให8ผู8ใช8บริการเข8ารับบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงแจ8งรายละเอียดเกี่ยวกับบริการ ทั้งน้ี 

ผู8ใช8บริการสามารถเลือกใช8หรือปฏิเสธบริการและรับทราบถึงผลลัพธ;ท่ีตามมาหากเลือกไมLเข8ารับบริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให8บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะต8องแสดงชLองทางการเข8าถึงเว็บไซต;ของสมาคม

จิตวิทยาการปรึกษาแหLงประเทศไทย เพื่อให8ผู8ใช8บริการมีข8อมูลการเข8าถึงกรณีมีความประสงค;จะร8องเรียน รวมท้ัง 

ตรวจสอบชLองทางการเข8าถึงเว็บไซต;ให8สามารถใช8งานได8สะดวกและเปRนปIจจุบัน 

1.3 ผู@ใช@บริการท่ีอยูJภายใต@การดูแลของบุคคลอ่ืน 

          ในกรณีที ่ผู 8ใช8บริการของตนอยูLภายใต8การดูแลหรือพบนักจิตวิทยาการปรึกษารายอื่น หรืออยูLระหวLาง 

รับบริการจากนักวิชาชีพอื่น นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องขออนุญาตจากผู8ใช8บริการกLอนที่จะติดตLอหรือขอความ

รLวมมือจากนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือนักวิชาชีพดังกลLาว 
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1.4 การหลีกเล่ียงอันตรายและการแทรกแซงคJานิยม 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องปฏิบัติตนอยLางเหมาะสม โดยไมLทำการใด ๆ ที่จะนำอันตรายหรือผลกระทบ

ทางลบมาสูLผู8ใช8บริการ ผู8อยูLในการอบรม หรือผู8เข8ารLวมวิจัย  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องระมัดระวังไมLนำคLานิยมสLวนตนเข8าไปแทรกแซงผู8ใช8บริการ ผู8อยูLในการอบรม 

หรือผู8เข8ารLวมวิจัย ไมLวLาในทางใด          

1.5 สัมพันธภาพทับซ@อน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องรักษาความสัมพันธ;กับผู 8ใช8บริการและผู 8เกี ่ยวข8อง ในขอบเขตของการให8 

การปรึกษาเพ่ือชLวยเยียวยาปIญหาเทLาน้ัน ไมLเปล่ียนความสัมพันธ;เปRนรูปแบบอ่ืน   

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงหลีกเลี่ยงการให8การปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู8ที่มีความสัมพันธ;อื่นใดอยูLกLอนเปRน

สLวนตัว ท้ังในอดีตและปIจจุบัน ไมLวLาในแงLบวกหรือแงLลบ เชLน บุคคลในครอบครัว ญาติ มิตร คนรัก คูLกรณีเกLา เปRนต8น   

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงให8บริการตามบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาเทLานั้น โดยงดการหาประโยชน;

สLวนตน หรือการกระทำที่อาจเกิดอันตรายตLอผู8ใช8บริการหรือผู8เกี่ยวข8อง ทั้งทางด8านรLางกาย อารมณ; จิตใจ หรือ

ความรู8สึก ไมLวLาโดยชLองทางปกติท่ัวไปหรือผLานส่ือใด ๆ 

1.6 การบริหารจัดการขอบเขตความสัมพันธSเชิงวิชาชีพ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงบริหารจัดการความสัมพันธ;กับผู8ใช8บริการหรือบุคคลที่เกี่ยวข8องให8อยูLในขอบเขต

ของความสัมพันธ;เชิงวิชาชีพเทLานั้น ไมLวLาในระหวLางกระบวนการหรือเมื่อยุติการบริการแล8ว ทั้งนี้เพื่อไมLให8เกิด

อันตรายหรือสLงผลกระทบตLอบุคคลดังกลLาว  

          หากมีกรณีใดที ่อาจเกิดการลLวงล้ำการจัดการขอบเขตความสัมพันธ ;เช ิงว ิชาชีพ ให8น ักจ ิตว ิทยา 

การปรึกษาชี้แจงทำความเข8าใจแกLผู8ใช8บริการให8ชัดเจน และ/หรือปรึกษากับเพื่อนรLวมวิชาชีพ และ/หรือเข8ารับการ

นิเทศจากอาจารย;นิเทศก;  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงหลีกเลี่ยงการขยายความสัมพันธ;ที่เปRนสLวนตัวกับผู8ใช8บริการ เชLน การรับของขวัญ 

ของท่ีระลึก หรือการเข8ารLวมพิธีตLาง ๆ ท่ีผู8ใช8บริการเชิญ หรือการซ้ือสินค8าและบริการจากผู8ใช8บริการ  

          หากนักจิตวิทยาได8พิจารณาแล8ววLาการเข8าไปมีสLวนรLวมดังกลLาวไมLกLอให8เกิดความบกพรLองหรือ ความ

เสียหายตLอกระบวนการวิชาชีพไมLว LาในแงLม ุมใด ให8น ักจิตว ิทยาการปรึกษาบันทึกรายงานทุกครั ้งก Lอน 

การดำเนินการใด ๆ  

          หากนักจิตวิทยาการปรึกษาจำเปRนต8องเปลี่ยนรูปแบบของกระบวนการให8การปรึกษา สLงผลให8บทบาท

ความสัมพันธ;กับผู8ใช8บริการเปลี่ยนไป เชLน จากบทบาทของผู8ให8การปรึกษารายบุคคล สูLการให8การปรึกษาครอบครัว 

หรือจากบทบาทของผู8ให8การปรึกษาสูLการเปRนผู8ประเมิน เปRนต8น จะต8องดำเนินการแจ8งและตกลงกับผู8ใช8บริการให8

เรียบร8อยกLอนเสมอ 
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1.7 บทบาทและความสัมพันธSระดับบุคคล กลุJม สถาบัน และสังคม 

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีบทบาทสำคัญในการนำเสนอข8อมูลแกLผู8ท่ีเก่ียวข8องท้ังระดับบุคคล องค;กร และสังคม 

เกี่ยวกับปIญหาและอุปสรรคที่จำกัดหรือขัดขวางการเข8าถึงบริการทางจิตวิทยาของผู8ใช8บริการและดำเนินการภายใต8

การเห็นชอบของผู8ใช8บริการเพื่อขจัดซึ่งอุปสรรคเชิงระบบและเปhดโอกาสให8ผู8ใช8บริการได8เข8าถึงบริการทางจิตวิทยา

เพ่ือการพัฒนาตนเองและสร8างความเจริญงอกงามในตน 

1.8 ผู@ใช@บริการหลายราย 

          ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู8ใช8บริการหลายราย หรือกับผู8ที่มีบทบาทและความสัมพันธ;กับผู8ใช8บริการ 

นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องบริหารขอบเขตความสัมพันธ;ให8ชัดเจน  

          หากนักจิตวิทยาพบวLามีความสับสนในบทบาทการปฏิบัติหน8าที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาอันจะสLงผล

กระทบตLอประสิทธิภาพในการให8บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงปรับเปลี่ยน หรือถอนตัวจาก

บทบาทดังกลLาวตามความเหมาะสมโดยยึดประโยชน;ของผู8ใช8บริการเปRนสำคัญ   

1.9 การให@บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุJม 

          ในกรณีที่เปRนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุLม นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงปฏิบัติงานอยLางรอบคอบ รัดกุม 

เพื่อให8ผู8ใช8บริการทุกคนได8รับประโยชน;จากการชLวยเหลือดูแลอยLางทั่วถึงและเทLาเทียมกัน ไมLมีประเด็นใดถูกมองข8าม

หรือถูกละเลย     

          นักจิตวิทยาพึงระมัดระวังในการปกปZองคุ8มครองผู8ใช8บริการทุกคนให8มีความปลอดภัยจากความไมLสบายใจ

หรือการเอารัดเอาเปรียบ หรือบาดแผลทางใจ ทุกลักษณะ 

1.10 การจัดเก็บคJาบริการและการดำเนินการเชิงธุรกิจ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาคงไว8ซึ่งการปฏิบัติที่เปRนธรรมและคำนึงถึงประโยชน;ของผู8ใช8บริการตามวัตถุประสงค;

ของบริการเปRนสำคัญ โดยไมLดำเนินการใด ๆ อันเปRนเหตุให8หลักการดังกลLาวเบ่ียงเบนไป  

          (1) ไมLหลอกลวงผู8ใช8บริการให8เข8าใจผิดในการให8บริการ และไมLแสวงหาผลประโยชน;ทับซ8อนจากผู8ใช8บริการ 

เชLน การไมLชักจูงหรือสLงตLอให8ผู8ใช8บริการมารับบริการยังศูนย;บริการของตน หรือ เพ่ือประโยชน;สLวนตัว  

          (2) ไมLเรียกเก็บคLาบริการให8ผิดไปจากที่ตกลงไว8 และดำเนินการชLวยเหลือหากผู8ใช8บริการไมLมีความสามารถ 

ในการจLายคLาบริการได8 เชLน ชLวยสLงตLอให8ผู8ใช8บริการเข8าถึงบริการจากหนLวยงานของรัฐ หรือให8บริการโดยวิธีการอื่นท่ี

เหมาะสม ท่ีสอดคล8องกับกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีใช8ในขณะน้ัน หรือการปรับลดคLาบริการตามความเหมาะสม 

          (3) ไมLเรียกร8องสินจ8างรางวัลพิเศษนอกเหนือจากคLาบริการที่ได8รับตามที่ประกาศไว8กLอนการให8บริการ และ

ไมLให8หรือรับผลประโยชน;เปRนคLาตอบแทนจากบุคคล หนLวยงาน หรือองค;กรอื่น อันเนื่องมาจากการรับหรือสLงตLอ

ผู8ใช8บริการ 

1.11 การยุติบริการและการสJงตJอ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพิจารณายุติบริการเมื่อผู8ใช8บริการบรรลุวัตถุประสงค;ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและ 

มีความม่ันคงแล8วในการใช8ชีวิตตามปกติ  
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          นักจิตวิทยาการปรึกษาหารือตกลงกับผู8ใช8บริการเพื่อสLงตLอบริการไปยังผู8เชี่ยวชาญ หรือวิชาชีพเฉพาะ หาก

พบวLาผู8ใช8บริการจะได8ประโยชน;จากการสLงตLอน้ัน และไมLทำให8ผู8ใช8บริการเสียประโยชน;และเกิดการบริการท่ีขาดตอน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องประเมินเพื ่อจำกัด ยับยั ้ง หรือยุติหน8าที ่ที ่เกี ่ยวข8องกับการให8บริการ 

หากตระหนักวLาปIญหาสLวนตัวของตนอาจสLงผลกับศักยภาพการทำงานหรืองานท่ีเก่ียวข8อง  

1.12 การทอดท้ิงและละเลยผู@ใช@บริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องบริหารจัดการให8บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความตLอเนื่องตลอดกระบวนการ 

ไมLให8ผู8ใช8บริการถูกละเลยหรือเกิดบริการที่ขาดตอน ไมLวLาจะในกรณีของการลาปmวย การลาพักผLอน หรือแม8แตLการยุติ

บริการ ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน;สูงสุดของผู8ใช8บริการ 

 

2. การรักษาความลับและความเปQนสRวนตัว (Confidentiality and Privacy) 
 

2.1 การเคารพในสิทธิความเป\นสJวนตัวของผู@ใช@บริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องเคารพในสิทธิความเปRนสLวนตัวและศักด์ิศรีความเปRนมนุษย;ของผู8ใช8บริการ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องปกปhดข8อมูลสLวนตัวของผู8ใช8บริการเปRนความลับ การขอข8อมูลสLวนตัวจาก

ผู8ใช8บริการจะดำเนินการได8เฉพาะเม่ือข8อมูลน้ันเปRนประโยชน;ตLอกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเทLาน้ัน   

          ในกรณีที่มีสถานการณ;ซึ่งจำเปRนต8องมีการเปhดเผยข8อมูลนักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องอธิบายให8ผู8ใช8บริการ

ทราบถึงข8อจำกัดของการรักษาความลับ เชLน กรณีที่มีเหตุที่เปRนอันตรายตLอผู8ใช8บริการหรือผู8อื่น การมีความคิดหรือ

พฤติกรรมท่ีผู8ใช8บริการพยายามจะทำร8ายตนเองหรือจะฆLาตัวตายหรือทำร8ายผู8อ่ืน เปRนต8น 

2.2 ข@อยกเว@นในการเป]ดเผยข@อมูล 

          การเปhดเผยข8อมูลอาจกระทำได8เมื่อการเปhดเผยข8อมูลนั้นเปRนการปกปZองผู8ใช8บริการจากอันตรายที่อาจจะ

เกิดข้ึน รวมถึงในกรณีท่ีมีคำส่ังจากศาล  

          นักจิตวิทยาการปรึกษา ต8องปรึกษาหารือกับผู8เชี่ยวชาญด8านที่เกี่ยวข8อง หากมีข8อสงสัยเกี่ยวกับข8อยกเว8น 

ตLาง ๆ ในการเปhดเผยข8อมูล 

          การเปhดเผยข8อมูลจะต8องได8รับความยินยอมจากผู8ใช8บริการเสมอ โดยผู8ใช8บริการจะมีสLวนรLวมในการตัดสินใจ 

และจะต8องเปhดเผยเฉพาะข8อมูลสLวนท่ีจำเปRนเทLาน้ัน 

2.3 การแบJงป̂นข@อมูลกับผู@รJวมงานหรือทีมงานสหวิชาชีพ 

          ในการแบLงปIนข8อมูลกับผู8รLวมงานหรือทีมงานสหวิชาชีพ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องแจ8งถึงรูปแบบ 

การทำงานของทีม สมาชิกในทีม วัตถุประสงค;และความจำเปRนในการแบLงปIนข8อมูล ให8ผู8ใช8บริการทราบและให8ความ

ยินยอม  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องใช8วิจารณญาณอยLางรอบคอบเพื่อให8มั่นใจวLาผู8รLวมงานหรือทีมงานสหวิชาชีพ

จะรักษาความเปRนสLวนตัวและความลับของผู8ใช8บริการ 

2.4 การรักษาความลับในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป\นกลุJม คูJสมรส และครอบครัว 

          ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุLม คู Lสมรส และครอบครัว นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องอธิบายให8 

ทุกคนทราบถึงความสำคัญของการรักษาความลับและรLวมกันปรึกษาหารือเก่ียวกับข8อจำกัดในการรักษาความลับ 
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2.5 ผู@ใช@บริการท่ีขาดความสามารถในการให@ความยินยอมเป\นลายลักษณSอักษร  

          ในกรณีที่ผู8ใช8บริการมีอายุไมLถึงสิบแปดปfบริบูรณ; หรือขาดความสามารถในการตัดสินใจให8ความยินยอมรับ

การปรึกษา นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องแจ8งให8คูLสมรส ผู8บุพการี ผู8สืบสันดาน ผู8ปกครอง ผู8พิทักษ; ผู8อนุบาล หรือผู8

ซึ่งปกครองดูแลบุคคลนั้น แล8วแตLกรณี ทราบถึงประเด็นตLาง ๆ ได8แกL บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา  หลักการ

ของกระบวนการปรึกษา การรักษาความลับ การสร8างความรLวมมือ โดยทุกประเด็นต8องสอดคล8องกับเงื่อนไขทาง

กฎหมาย  

          ในกรณีที่ต8องมีการเปhดเผยข8อมูลของผู8ใช8บริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องดำเนินการขอความยินยอม

จากบุคคลตามวรรคแรก และช้ีแจงให8ผู8ใช8บริการทราบในระดับท่ีเหมาะสมกับความสามารถท่ีผู8ใช8บริการจะเข8าใจได8  

2.6 การรักษาความลับของบันทึกและเอกสาร 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องได8รับอนุญาตจากผู8ใช8บริการกLอนที่จะทำการบันทึกเสียงหรือภาพการปรึกษา

ผLานส่ืออิเล็กทรอนิกส;หรือส่ืออ่ืน ๆ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องบันทึกและเก็บรักษาบันทึก รวมทั้งเอกสารที่จำเปRนสำหรับการให8บริการ 

การปรึกษาท้ังท่ีเปRนลายลักษณ;อักษร ภาพ เสียง หรือส่ือใด ๆ อยLางครบถ8วน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องตรวจสอบให8แนLใจวLาบันทึกและเอกสารถูกจัดเก็บไว8ในสื่อตLาง ๆ อยLาง

ปลอดภัย เปRนความลับ บุคคลท่ีได8รับอนุญาตเทLาน้ันจึงจะสามารถเข8าถึงข8อมูลดังกลLาวได8  

2.7 สิทธิในการเข@าถึงข@อมูลของผู@ใช@บริการ 

          ในกรณีที่ผู8ใช8บริการร8องขอสิทธิในการเข8าถึงข8อมูลบางอยLาง นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องพิจารณาการให8

สิทธิในการเข8าถึงข8อมูล บันทึก และสำเนาเอกสารน้ัน ๆ อยLางเหมาะสม  

          ในกรณีที่เปRนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแกLผู8ใช8บริการหลายรายหรือเปRนกลุLม นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8อง

จัดเตรียมข8อมูลเฉพาะสLวนท่ีเก่ียวข8องกับผู8ใช8บริการโดยตรงเทLาน้ัน ไมLนำข8อมูลลับหรือข8อมูลท่ีเก่ียวข8องกับผู8ใช8บริการ

รายอ่ืนมาเปhดเผยโดยเด็ดขาด  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องชLวยเหลือในการอธิบายความหมายของบันทึกการปรึกษาเชิงจิตวิทยาให8

ผู8ใช8บริการเข8าใจ 

2.8 การเป]ดเผยหรือสJงมอบบันทึกในการสJงตJอ 

          ในกรณีที่ต8องมีการเปhดเผยข8อมูลหรือการสLงตLอบันทึกการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไปยังบุคคลที่สาม นักจิตวิทยา

การปรึกษาจะต8องได8รับอนุญาตเปRนลายลักษณ;อักษรอยLางถูกต8องจากผู8ใช8บริการ และจะต8องดำเนินการเพื่อให8แนLใจ

วLาผู8รับข8อมูลหรือเอกสารบันทึกตLาง ๆ จะรักษาความลับของผู8ใช8บริการ 

2.9 การเก็บบันทึกข@อมูลหลังจากส้ินสุดการให@บริการ 

          หลังจากสิ้นสุดการให8บริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องพิจารณาอยLางรอบคอบวLาบันทึกและเอกสารใด

ควรเก็บรักษาไว8 เพื่อให8เข8าถึงข8อมูลเหลLานี้ได8ในกรณีเกิดเหตุจำเปRนในอนาคต หรืออาจต8องมีการทำลายทิ้ง เพื่อชLวย

รักษาความลับของผู8ใช8บริการ  

2.10 การป_องกันอยJางเหมาะสมในกรณีต@องยุติการปรึกษาหรือไมJสามารถให@บริการได@ 

          ในกรณีที ่นักจิตวิทยาการปรึกษายุติการปรึกษา หรือเมื ่อไมLสามารถให8บริการตLอไปได8เนื ่องจากปIญหา 

ใด ๆ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องเตรียมมาตรการ หรือบุคคลที่เหมาะสมแทนตน ในการเก็บรักษาบันทึกและ

เอกสารตLาง ๆ ของผู8ใช8บริการ  
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2.11 การแบJงป̂นข@อมูลในการประชุมปรึกษารายกรณี 

          ในการแบLงปIนข8อมูลของผู 8ใช8บริการในการประชุมปรึกษารายกรณีจะต8องเปRนการแลกเปลี ่ยนกัน 

ระหวLางกลุ Lมนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผู 8เชี ่ยวชาญทางวิชาชีพเทLานั ้น โดยจะต8องนำเสนอเฉพาะข8อมูล 

ที ่เกี ่ยวข8องกับวัตถุประสงค;ของการประชุม หลีกเลี ่ยงการนำเสนอข8อมูลที ่บLงชี ้ตัวตนของผู 8ใช8บริการ และไมL 

ลLวงละเมิดความเปRนสLวนตัวของผู8ใช8บริการ 

2.12 การระบุตัวตนในงานเขียน การสอน หรือส่ือสาธารณะ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องไมLเปhดเผยข8อมูลสLวนบุคคลของผู8ใช8บริการ ผู8เรียน ผู8เข8ารLวมงานวิจัย  

ท่ีนำไปสูLการระบุตัวตนในงานเขียน การสอน หรือส่ือสาธารณะตLาง ๆ ยกเว8นในกรณีตLอไปน้ี 

           (1) นักจิตวิทยาการปรึกษา ได8ทำการปhดบังข8อมูลสLวนบุคคลหรือองค;กรดังกลLาว  

           (2) บุคคลดังกลLาวหรือองค;กรได8ให8การยินยอม เปRนลายลักษณ;อักษร  

           (3) มีข8อบังคับทางกฎหมายให8ทำ 

 

3. ความรับผิดชอบในฐานะผู̀เช่ียวชาญทางวิชาชีพและการดูแลตนเอง  

   (Professional Responsibility and Self Care) 
 

3.1 ความรู@และการปฏิบัติตามมาตรฐาน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงรับผิดชอบตLอการศึกษา การทำความเข8าใจ และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ตลอดจนข8อกฎหมายตLาง ๆ ท่ีเก่ียวข8องอยLางเครLงครัด 

3.2 ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงปฏิบัติงานในขอบเขตความสามารถของตนเทLาน้ัน  

          คุณสมบัติพ้ืนฐาน สำหรับตำแหนLงงานนักจิตวิทยาการปรึกษาให8พิจารณาจาก  

          (1) คุณวุฒิการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด8านจิตวิทยาการปรึกษา 

          (2) การเข8ารLวมฝqกอบรมด8านจิตวิทยาการปรึกษาเพ่ือพัฒนาตนเองอยLางตLอเน่ือง  

          (3) ประสบการณ;การปรึกษาเชิงจิตวิทยาภายใต8การนิเทศ (Counseling Supervision)  

          (4) หนังสือรับรอง จากสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหLงประเทศไทย   

          หากนักจิตวิทยาการปรึกษามีคุณสมบัติบกพรLองไมLวLาทางรLางกาย จิตใจหรืออารมณ; ให8งดเว8นหรือ 

ยุติการประกอบอาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา พร8อมทั้งจัดทำแผนสLงตLอผู8ใช8บริการไปยังนักจิตวิทยาการปรึกษาอื่นท่ี

เหมาะสม  

          ในการปฏิบัติตามข8อต8น ให8แนบเอกสารบันทึกการปรึกษาเชิงจิตวิทยา รวมถึงสาเหตุที่ไมLสามารถให8บริการได8 

และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ข8อ 1.11 อันวLาด8วยการยุติบริการและการสLงตLอ 

3.3 การโฆษณาและการรับสมัครผู@ใช@บริการ  

          แนวปฏิบัติในการโฆษณาและรับสมัครผู8ใช8บริการ มีดังน้ี 

          (1) นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องรับรองความถูกต8องของข8อมูลที่ใช8ในการโฆษณาและการนำเสนอบริการ 

กิจกรรมฝqกอบรม หรือสินค8าหรือชิ้นงานตLอสาธารณะ คือต8องไมLเปRนเท็จ ไมLทำให8เกิดการเข8าใจผิด ไมLมีการหลอกลวง
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หรือฉ8อโกง  

          (2) นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องแจ8งข8อมูลที่ชัดเจนเพียงพอ เพื่อให8ผู8ใช8บริการหรือผู8บริโภคพิจารณาตัดสินใจ

เลือกใช8บริการ กิจกรรมฝqกอบรม หรือสินค8าหรือช้ินงาน 

          (3) นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องไมLใช8สถานะนักจิตวิทยาการปรึกษา ผู 8สอน นักฝqกอบรม หรือการเปRน 

ผู8นิเทศก;เพื่อชักจูงบุคคลให8สLงเสริมการใช8บริการ หรือเข8ารLวมกิจกรรมฝqกอบรม หรือซื้อสินค8าหรือชิ้นงาน และต8องไมL

เช้ือเชิญผู8ใช8บริการ ไมLวLาในอดีตหรือปIจจุบัน เปRนผู8รับรองคุณภาพการบริการ  

          (4) กรณีมีบุคคลรับรองคุณภาพการบริการ กิจกรรมฝqกอบรม หรือสินค8าหรือช้ินงานตLอสาธารณะ นักจิตวิทยา

การปรึกษาต8องช้ีแจงแกLผู8ใช8บริการถึงผลกระทบ และต8องมีหนังสือขอความยินยอมผู8ใช8บริการ 

          (5) หากมีผู 8กลLาว หรือพาดพิงถึงบริการ กิจกรรมฝqกอบรม หรือสินค8าหรือชิ ้นงาน อยLางคลาดเคลื ่อน 

จากความเปRนจริง นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องตรวจสอบ ท8วงติง และดำเนินการเพ่ือแก8ไขให8ถูกต8อง            

3.4 คุณสมบัติทางวิชาชีพ  

          อาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ประกอบด8วยคุณสมบัติ ดังน้ี 

          (1) ได8รับวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาจิตวิทยาการปรึกษาหรือท่ีเก่ียวข8อง  

          (2) ได8รับใบรับรองจากสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหLงประเทศไทย  

          (3) กรณีท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ต8องมีเกียรติบัตรรับรองความเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีไมLใชLปริญญาบัตร  

3.5 การไมJเลือกปฏิบัติ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องให8บริการโดยปราศจากอคติ และไมLเลือกปฏิบัติ ไมLวLากรณีใด ๆ อันได8แกL ทางด8าน

เพศ อัตลักษณ;ทางเพศ รสนิยมทางเพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เชื้อชาติ ชาติพันธุ; ศาสนา วัฒนธรรม อาชีพ 

อายุ ความทุพพลภาพ สถานภาพสมรส ภาษา สถานะการเปRนผู8อพยพ เปRนต8น 

3.6 ความรับผิดชอบตJอสาธารณะ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงรับผิดชอบตLอสังคม รายงานการประเมินทางวิชาชีพด8วยความเปRนกลาง ระมัดระวัง

และใช8หลักการเหตุผลในการให8ข8อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นตLอสาธารณชน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตัดสินบุคคลท่ีสามอยLางเหมาะสม และเทLาท่ีจำเปRน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาไมLใช8สถานะของการเปRนนักจิตวิทยาการปรึกษาเพ่ือเอาเปรียบผู8อ่ืน และต8องไมLปฏิเสธ

ท่ีจะชLวยเหลือผู8ประสบภาวะวิกฤติทางจิตใจเม่ือได8รับคำร8องขอและอยูLในฐานะท่ีจะชLวยได8 

3.7 รูปแบบในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องยึดรูปแบบ เทคนิค และกระบวนการ เปRนหลักในการให8บริการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา ดังน้ี 

          (1) มีพ้ืนฐานของทฤษฎีหรือมีข8อมูลเชิงประจักษ;และเปRนไปทางวิทยาศาสตร;  

          (2) คำนึงถึงความเส่ียง คุณประโยชน; และข8อพิจารณาทางจริยธรรมในการใช8นวัตกรรมตLาง ๆ   

          (3) ลดความเส่ียงหรืออันตรายในการทำงานให8มากท่ีสุด 

          (4) ไมLใช8เทคนิค ขั้นตอน และรูปแบบในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีหลักฐานบLงชี้ถึงอันตราย แม8ผู8ใช8บริการ 

ร8องขอรับบริการดังกลLาวก็ตาม 
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3.8 ความรับผิดชอบตJอผู@เช่ียวชาญคนอ่ืน  

          ในกรณีที่ต8องชี้แจง หรือแสดงความเห็นใด ๆ ตLอสาธารณชน ไมLวLาจะเกี่ยวกับให8บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

หรือไมLก็ตาม เชLน เรื่องวิจารณ;การเมือง เรื่องศาสนา ฯลฯ นักจิตวิทยาการปรึกษาควรสื่อสารวLาเปRนการพูดจาก

มุมมองสLวนบุคคลเทLาน้ัน ไมLใชLในสถานะนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผู8เช่ียวชาญทางจิตวิทยาการปรึกษา 

3.9 ความรับผิดชอบดูแลตนเอง  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงใสLใจดูแลตนเองท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตอยLางสม่ำเสมอ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาควรมีความคิดริเริ ่ม สามารถจัดการปIญหา และสามารถปรับตัวในการทำงาน 

ให8เปRนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงเปRนผู 8เปhดกว8างในการแสวงหาความรู 8 การสนับสนุน และการบริการที่มี 

ความเช่ียวชาญตามความจำเปRน อันจะชLวยให8การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถรักษาความสมดุล ระหวLางงานกับด8านอ่ืน ๆ ของชีวิตได8 

 

4. สัมพันธภาพกับผู̀เช่ียวชาญคนอ่ืน (Relationships with Other Professionals) 
 

4.1 แนวทางการทำงานท่ีแตกตJางกัน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะเคารพตLอแนวทางการทำงานของผู8อื่นหรือวิชาชีพอื่นที่อยูLบนพื้นฐานของหลักการ 

ทฤษฎีเชิงประจักษ;หรือเปRนไปตามศาสตร;ซ่ึงอาจตLางจากท่ีตนใช8 

4.2 การสร@างสัมพันธภาพ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงสร8างและรักษาความสัมพันธ;กับผู8รLวมงานจากวิชาชีพอื่น เพื่อให8ความชLวยเหลือที่ดี

ท่ีสุดแกLผู8ใช8บริการ 

4.3 การทำงานเชิงสหวิชาชีพ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องทำงานรLวมกับกลุLมสหวิชาชีพเพ่ือให8บริการท่ีเกิดประโยชน;สูงสุดแกLผู8ใช8บริการ  

          การมีสLวนรLวมดังกลLาวครอบคลุมถึงการทำงานและการตัดสินใจที ่สLงผลตLอสุขภาวะของผู 8ใช8บริการ 

โดยพิจารณาถึงมุมมอง คLานิยม และประสบการณ;ของนักจิตวิทยาการปรึกษารLวมกับวิชาชีพอ่ืน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องตระหนักถึงขีดจำกัดความสามารถของตน หากผู8ใช8บริการมีความรุนแรงหรือ

ซับซ8อนเกินกวLานักจิตวิทยาการปรึกษาจะชLวยเหลือเองได8 หรืออาจเกิดความเสียหายแกLจิตใจของผู8ใช8บริการ 

นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องสLงตLอผู8ใช8บริการไปยังผู8ให8บริการที่มีความสามารถและได8รับการฝqกอบรมอยLางเหมาะสม

กับกรณี 

4.4 การสร@างแนวทางปฏิบัติเชิงวิชาชีพและจริยธรรม 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ทำงานในกลุLมสหวิชาชีพต8องชี้แจงแนวทางปฏิบัติของวิชาชีพและหลักจริยธรรมแกL

ผู8รLวมงานท่ีมาจากวิชาชีพอ่ืน ท้ังท่ีเปRนหลักสากลและท่ีเปRนหลักสLวนตน  

          เมื่อต8องตัดสินใจประเด็นที่เกี่ยวข8องกับจริยธรรม ให8นักจิตวิทยาการปรึกษาจัดการรLวมกับทีมเปRนลำดับแรก 

หากไมLสามารถหาข8อสรุปรLวมกันได8ในทีม ให8หาวิธีการคล่ีคลายปIญหาโดยคำนึงถึงประโยชน;ของผู8ใช8บริการเปRนสำคัญ 
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4.5 การเก็บรักษาข@อมูลเป\นความลับ  

          เมื่อได8รับมอบหมายให8ปฏิบัติหน8าที่ตามคำสั่งทางกฎหมาย นโยบายของหนLวยงาน หรือในกรณีพิเศษท่ี

เก่ียวข8องกับกระบวนการทางกฎหมายท่ีมากกวLาหน่ึงบทบาท นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องช้ีแจงหน8าท่ี และขอบเขต

ตามบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู8รLวมงาน  

4.6 การสรรหาวJาจ@างและมอบหมายงาน 

          เมื่อต8องทำหน8าที่เกี่ยวข8องกับการสรรหาวLาจ8างบุคลากรหรือมอบหมายหน8าที่แกLผู8รLวมงานอื่น นักจิตวิทยา

การปรึกษาพึงคัดเลือกบุคคลท่ีมีทักษะและประสบการณ;เหมาะสมกับงานและหน8าท่ีน้ัน 

4.7 นโยบายการวJาจ@าง 

          ในการรับวLาจ8างจากหนLวยงานหรือสถาบันใด นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตกลงกับนายจ8างในมาตรฐานท่ี

ยอมรับได8เกี่ยวกับนโยบายและหลักปฏิบัติทั่วไปขององค;กรนั้น รวมถึงขอบเขตที่สามารถเปลี่ยนแปลงแก8ไขได8ภายใน

กรอบของแนวปฏิบัติทางวิชาชีพ เพ่ือให8เกิดประโยชน;สูงสุดกับผู8ใช8บริการ 

4.8 เง่ือนไขท่ีกJอให@เกิดผลในทางลบ 

          หากนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติในข8อ 4.7 มีแนวโน8มสร8างความเสียหายแกLผู 8ใช8บริการหรือจำกัด

ประสิทธิภาพการชLวยเหลือ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องท8วงติงนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีไมLเหมาะสมน้ัน      

          นักจิตวิทยาการปรึกษาเสนอข8อเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือแนวทางปฏิบัติดังกลLาวในแนวทางที่ไมLกระทบตLอ

การสร8างสรรค;และพัฒนาองค;กร แตLเอ้ือประโยชน;ตLอผู8ใช8บริการ  

          หากไมLสามารถทำให8เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ได8 นักจิตวิทยาการปรึกษาจะหาหนทางอื่นที่เหมาะสมแทน โดย

อ8างอิงถึงการรับรองมาตรฐานวิชาชีพท่ีถูกต8อง หรือปฏิเสธการวLาจ8างน้ัน 

4.9 การคุ@มครองจากการลงโทษ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไมLละเมิดสิทธิหรือเพิกเฉยตLอผู8รLวมงานหรือพนักงานท่ีได8ปฏิบัติอยLางรับผิดชอบและ

มีจริยธรรมในการเปhดเผยนโยบายหรือการปฏิบัติท่ีไมLเหมาะสมของนายจ8าง 

 

5. การประเมิน การทดสอบ และการแปลผล (Evaluation, Assessment, and Interpretation) 

 

5.1 การประเมินในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องศึกษาวิธีการใช8เครื ่องมือในการประเมินทั ้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

อยLางถูกต8องในการรวบรวมข8อมูลเกี่ยวกับผู8ใช8บริการเพื่อวัตถุประสงค;ที่หลากหลาย เชLน การตัดสินใจของผู8ใช8บริการ 

การวางแผนการรักษา การใช8ในกระบวนการทางกฎหมาย  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องไมLใช8การประเมินและการตีความไปในทางท่ีผิด และต8องรักษาความลับของ

ผู8ใช8บริการ 
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5.2 สิทธิของผู@ใช@บริการ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องเคารพสิทธิของผู8ใช8บริการโดยแจ8งผลการประเมินให8ผู8ใช8บริการทราบ 

5.3 ความสามารถในการใช@เคร่ืองมือประเมิน การทดสอบ และการแปลผล 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องมีความรู8 ความเข8าใจเรื่องการประเมิน และการวัดทางจิตวิทยาอยLางถูกต8อง 

แมLนยำ สามารถเลือกใช8แบบประเมินท่ีเหมาะสม และมีทักษะในการประเมิน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงใช8แบบประเมินที่มีคุณภาพ เปRนที่ยอมรับ มีแหลLงอ8างอิงที่เชื่อถือได8 และใช8แบบ

ประเมินเฉพาะท่ีตนเองได8รับการฝqกอบรมมาเทLาน้ัน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องรับผิดชอบในกระบวนการประเมิน นับตั ้งแตLการใช8แบบประเมิน ผลของ 

การประเมิน ตลอดถึงการแปลความท่ีถูกต8องตามหลักวิชาการ    

5.4 ความยินยอมในการประเมิน   

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องชี้แจงให8ผู8ใช8บริการทราบถึงลักษณะและวัตถุประสงค;ของการประเมินด8วยภาษาท่ี

เข8าใจงLาย รวมทั้งทำข8อตกลงรLวมกันกับผู8ใช8บริการกLอนการทำแบบประเมิน โดยพิจารณาถึงผลประโยชน;ของ

ผู8ใช8บริการเปRนหลัก 

5.5 นักจิตวิทยาการปรึกษาต@องมีหลักการ/แนวปฏิบัติท่ีถูกต@องในการเป]ดเผยข@อมูล  

          ในการเปhดเผยข8อมูลของผู8ใช8บริการ จะต8องได8รับความยินยอมจากผู8ใช8บริการหรือจากตัวแทนทางกฎหมาย

ของผู8ใช8บริการเทLาน้ัน   

          บุคคลที่จะได8รับการเปhดเผยข8อมูลต8องเปRนบุคคลที่อยูLในวิชาชีพ มีคุณสมบัติเหมาะสม มีองค;ความรู8 และ

ความเช่ียวชาญในทางจิตวิทยา 

5.6 การใช@แบบประเมินความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

          เพื่อให8ผลประเมินมีความสอดคล8องและเหมาะสม นักจิตวิทยาการปรึกษาควรเลือกใช8เทคนิคในการประเมิน

อยLางระมัดระวังมิให8กระทบตLอความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู8ใช8บริการ รวมถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา 

ศาสนา วัฒนธรรม จิตวิญญาณ กลุLมชาติพันธุ; รสนิยมทางเพศ ความทุพพลภาพ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผล

ตLอผู8ใช8บริการ 

5.7 การรายงานผลการประเมิน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงรายงานผลการประเมินอยLางถูกต8อง เหมาะสมกับภูมิหลังและระดับความเข8าใจของ

ผู8ใช8บริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องศึกษาให8เข8าใจในการใช8เครื่องมือประเมินอยLางชัดเจน ทั้งวัตถุประสงค; ความตรง  

ความเท่ียง วิธีการใช8 การแปลผล และการตีความของเคร่ืองมืออยLางถูกต8อง บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบทางจริยธรรม 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องระมัดระวังการตีความผลการประเมินในเคร่ืองมือท่ีมีความคลุมเครือ    
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5.8 การประเมินความปลอดภัย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาคงความสมบูรณ;และความปลอดภัยของแบบประเมิน โดยไมLทำซ้ำ หรือดัดแปลงแบบ

ประเมินน้ัน โดยไมLได8รับอนุญาตเปRนลายลักษณ;อักษรจากผู8จัดทำ     

          นักจิตวิทยาปรึกษาพึงใช8แบบประเมินท่ีเปRนปIจจุบัน ไมLใช8ข8อมูลหรือผลลัพธ;จากแบบประเมินท่ีล8าสมัย  

5.9 การสร@างแบบประเมิน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงใช8ความรู8ทางวิชาชีพในปIจจุบันพิจารณาอยLางเปRนข้ันตอนทางวิทยาศาสตร;เพ่ือ

เลือกใช8เทคนิคการประเมิน โดยคำนึงถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวข8อง การออกแบบประเมิน การพัฒนา และการตีพิมพ;   

 

6. การนิเทศ การฝsกอบรม และการสอน (Supervision, Training, and Teaching) 
 

6.1 ผู@นิเทศกS 

 6.1.1 การสJงเสริมการพัฒนาเชิงวิชาชีพแกJผู@รับการนิเทศ 

         ผู8นิเทศก;มีหน8าที่ทบทวนการปฏิบัติงานและการพัฒนาเชิงวิชาชีพของผู8รับการนิเทศ ควบคูLกับการดูแล 

สวัสดิภาพของผู8ใช8บริการ  

 6.1.2 การตรวจสอบกระบวนการช้ีแจงของผู@รับการนิเทศ   

          ผู8นิเทศก;ต8องตรวจสอบคุณวุฒิเชิงวิชาชีพของผู8รับการนิเทศ กำกับให8ผู8รับการนิเทศแสดงตนในฐานะผู8ฝqกหัด

เชิงวิชาชีพแกLผู8ใช8บริการ   

           ผู8นิเทศก;จะต8องช้ีแจงถึงการรักษาความลับของผู8ใช8บริการ และต8องได8รับความยินยอมจากผู8ใช8บริการกLอนนำ

ข8อมูลมาใช8ในการนิเทศ 

 6.1.3 ความพร@อมของผู@นิเทศกS 

          ผู8นิเทศก;พึงพัฒนาความรู8ความสามารถในการนิเทศ และทักษะด8านการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยผLานการ

ฝqกฝนอบรมและ/หรือการมีประสบการณ;อยLางตLอเน่ือง 

 6.1.4 การเป\นตัวแบบของผู@นิเทศกS 

          ผู 8นิเทศก;ต8องเปRนตัวแบบของความเปRนมืออาชีพ การสร8างสัมพันธภาพ และการรักษาขอบเขตของ

สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ 

 6.1.5 ขอบเขตสัมพันธภาพในการนิเทศ 

          ผู8นิเทศก;ต8องรักษาสัมพันธภาพกับผู8รับการนิเทศให8อยูLในขอบเขตของงานวิชาชีพเทLาน้ัน   

          ผู8นิเทศก;ต8องไมLละเมิดศีลธรรมจรรยาหรือคLานิยมที่ดีของสังคมในสัมพันธภาพระหวLางตนกับผู8รับการนิเทศ เชLน 

ต8องไมLมีความสัมพันธ;เชิงชู8สาวหรือความสัมพันธ;ทางเพศกับผู8รับการนิเทศ 

          หากผู8นิเทศก;ไมLสามารถคงไว8ซ่ึงความเปRนกลางได8 จะต8องละเว8นการนิเทศกับบุคคลดังกลLาว 

          ในกรณีที ่ผู 8รับการนิเทศต8องการหรือจำเปRนต8องใช8บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผู 8นิเทศก;ต8องไมLเปRน 

ผู8ให8บริการด8วยตัวเอง แตLสามารถเสนอแนะแหลLงบริการท่ีเหมาะสมได8 

 6.1.6 การบันทึกการนิเทศ 

          ผู8นิเทศก;ทำการบันทึกประเด็นสำคัญท่ีเกิดข้ึนในการนิเทศ  
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 6.1.7 การส่ือสารในการนิเทศ 

          ผู8นิเทศก;เปhดโอกาสให8ผู8รับการนิเทศรายงานปIญหาหรืออุปสรรคที่ประสบในการฝqกปฏิบัติวิชาชีพ และรLวม

อภิปรายปIญหากับผู8นิเทศก;ได8อยLางเปhดเผยและเสรี 

          ผู8นิเทศก;ส่ือสารอยLางสร8างสรรค;ในการให8คำแนะนำในการแก8ปIญหาอยLางเหมาะสม  

 6.1.8 การนิเทศออนไลนS 

          ในกรณีการนิเทศออนไลน; ผู8นิเทศก;พึงพัฒนาศักยภาพในการใช8เทคโนโลยีที่ให8บริการ และมีหน8าที่รักษา

ความลับของข8อมูลท่ีสLงในชLองทางอิเล็กทรอนิกส;  

6.2 ผู@รับการนิเทศ 

 6.2.1 ความรับผิดชอบในจริยธรรมเชิงวิชาชีพของผู@รับการนิเทศ 

          ผู8รับการนิเทศมีหน8าท่ีทำความเข8าใจและปฏิบัติตามจริยธรรมเชิงวิชาชีพเชLนเดียวกับนักจิตวิทยาการปรึกษา  

          ผู8รับการนิเทศทำงานรLวมกับผู8นิเทศทั้งในและนอกสถานที่ฝqกวิชาชีพเพื่อบรรลุการให8บริการตามมาตราฐาน

เชิงวิชาชีพ  

 6.2.2 การช้ีแจงสถานภาพการเป\นผู@ฝjกหัดเชิงวิชาชีพ 

          ผู8รับการนิเทศช้ีแจงผู8ใช8บริการเก่ียวกับสถานภาพการเปRนผู8ฝqกหัดเชิงวิชาชีพ 

 6.2.3 การส่ือสารกับผู@นิเทศกS 

          ผู8รับการนิเทศส่ือสารกับผู8นิเทศก;อยLางเปhดเผยเก่ียวกับปIญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบตLอการฝqกหัดเชิง

วิชาชีพ 

 6.2.4 การดูแลตนเองของผู@รับการนิเทศ 

          ผู8รับการนิเทศมีหน8าที่ตรวจสอบตนเองเสมอเกี่ยวกับปIญหาทางด8านรLางกาย จิตใจและอารมณ; หากมีปIญหา

ตามข8อต8น ให8แจ8งผู8นิเทศก;ทราบทันที  

          หากปIญหานั้นมีผลบั่นทอนความสามารถเชิงวิชาชีพซึ่งอาจสLงผลเสียตLอผู8ใช8บริการและผู8ที่เกี่ยวข8อง ผู8รับการ

นิเทศจำเปRนต8องลด เล่ือน หรืองดเว8นการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ จนกวLาจะกลับสูLภาวะปกติ 

 6.2.5 การเรียนรู@ระหวJางผู@รับการนิเทศ   

          ผู8รับการนิเทศปฏิสัมพันธ;กับผู8รับการนิเทศคนอื่นอยLางให8เกียรติ และให8ความรLวมมือในการสนับสนุนและ

แลกเปล่ียนการเรียนรู8ระหวLางกัน  

 6.2.6 การใช@ข@อมูลเก่ียวกับผู@ใช@บริการ  

          ผู8รับการนิเทศขอความยินยอมจากผู8ใช8บริการในการนำข8อมูลเกี่ยวกับผู8ใช8บริการไปใช8เพื่อวัตถุประสงค;ของ

การนิเทศ และวัตถุประสงค;อ่ืนใด เชLน การนำเสนอในลักษณะกรณีศึกษา  

          ผู8รับการนิเทศปกปhดอัตลักษณ;ของผู8ใช8บริการในการรายงานหรือการนำเสนอข8อมูลเก่ียวกับผู8ใช8บริการ  

6.3 การสอนและการฝjกอบรม  

 6.3.1 การคัดเลือกผู@เรียน 

          การคัดเลือกผู8เรียนจะต8องยุติธรรม โปรLงใส และให8เกียรติผู8สมัคร  

          กระบวนการคัดเลือกจะต8องได8รับการออกแบบให8สามารถคัดเลือกผู8เรียนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม  

          ผู8สมัครควรได8รับทราบข8อมูลเก่ียวกับหลักสูตรอยLางเพียงพอตLอการตัดสินใจ  
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 6.3.2 ความสามารถในการสอน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีบทบาทหน8าท่ีเปRนผู8สอนจะต8องมีความรู8ท่ีทันสมัยในประเด็นท่ีถLายทอด     

 6.3.3 การสอนจรรยาบรรณวิชาชีพ  

          ผู8สอนพึงสอดแทรกความรู8ความเข8าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพแกLผู8เรียนตลอดการเรียนรู8ในหลักสูตร  

เพ่ือชLวยให8ผู8เรียนตระหนักถึงความรับผิดชอบตLอจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 6.3.4 การประเมินผู@เรียน 

          ผู8สอนประเมินผู8เรียนอยLางยุติธรรม โปรLงใส และให8เหตุผลผู8เรียนเก่ียวกับผลลัพธ;จากการประเมินได8              

 6.3.5 การใช@กรณีศึกษาในการสอน 

          การนำกรณีศึกษาของผู8ใช8บริการมาใช8ในการเรียนการสอน จะต8องดำเนินการดังน้ี  

             (1) ได8รับความยินยอมจากผู8ใช8บริการ  

             (2) ปกปhดอัตลักษณ;ของผู8ใช8บริการ 

 6.3.6 การเป\นตัวแบบของผู@สอน 

          ผู8สอนเปRนแบบอยLางของความเปRนมืออาชีพ การสร8างสัมพันธภาพ และการรักษาขอบเขตของสัมพันธภาพ 

เชิงวิชาชีพ    

 6.3.7 การส่ือสารกับผู@เรียน 

          ผู8สอนเปhดโอกาสให8ผู8เรียนอภิปรายประเด็นปIญหาที่ประสบโดยไมLตำหนิตLอวLาและไมLวิจารณ;อยLางปราศจาก

เหตุผล  

          ผู8สอนสLงเสริมให8ผู8เรียนแก8ปIญหาอยLางเหมาะสม 

 6.3.8 ความสัมพันธSเชิงชู@สาวและความสัมพันธSทางเพศ   

          ผู8สอนงดเว8นความสัมพันธ;เชิงชู8สาว หรือความสัมพันธ;ทางเพศกับผู8เรียนหรือผู8ท่ีอยูLในความดูแล 

 6.3.9 ความสัมพันธSท่ีนอกเหนือจากความสัมพันธSเชิงวิชาชีพกับผู@เรียน 

          ผู8สอนหลีกเลี่ยงการสร8างความสัมพันธ;ใกล8ชิดสLวนบุคคลที่นอกเหนือจากความสัมพันธ;เชิงวิชาชีพ เว8นแตL

เปRนไปเพื่อการสังคม หรือตามหน8าที่ธรรมจรรยา ทั้งนี้ต8องไมLมีผลกระทบตLอการประเมินผลการเรียนของผู8เรียน 

โดยตระหนักถึงประโยชน;ของผู8เรียนเปRนสำคัญ และต8องไมLเปRนการแสวงหาผลประโยชน;จากผู8เรียน 

 6.3.10 การบูรณาการความรู@เชิงวิชาการและการฝjกปฏิบัติ 

          ในการสอนทุกรูปแบบ ทั้งการเรียนแบบพบหน8า การเรียนออนไลน; และการเรียนแบบผสมผสาน ผู8สอนพึง

ประยุกต;การเรียนรู8ท้ังในเชิงวิชาการและการฝqกปฏิบัติให8เหมาะสม  

 6.3.11 การพัฒนาความสามารถเชิงพหุวัฒนธรรมของผู@เรียน  

          ผู8สอนสอดแทรกข8อมูลและความรู8ที่เกี่ยวข8องกับพหุวัฒนธรรม เพื่อให8ผู8เรียนตระหนักรู8และใช8ประโยชน;ได8ใน

วิชาชีพ 

 6.3.12 การสอนหรือการนิเทศโดยผู@เรียน 

          ในกรณีท่ีผู8เรียนทำหน8าท่ีเปRนผู8สอนหรือผู8นิเทศก;ด8วย ผู8เรียนจะต8องมีความรับผิดชอบตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพในบทบาทผู8สอนหรือผู8นิเทศก;เชLนกัน 
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7. การวิจัยและการเผยแพรRผลงานตีพิมพv (Research and Publication) 
 

7.1 การให@คุณคJากับการวิจัย  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงให8คุณคLากับระเบียบวิธีการวิจัยที่หลากหลาย สนับสนุนและเข8ารLวมโครงการวิจัย

เม่ือมีโอกาส   

7.2 ความถูกต@องของการวิจัย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาวางแผน ออกแบบ ดำเนินการวิจัย และรายงานผลการวิจัยอยLางสอดคล8องกับ

มาตรฐานของระเบียบวิธีวิจัยท่ีใช8และเปRนไปตามหลักจริยธรรมในการวิจัย 

7.3 การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยS 

          การดำเนินการวิจัยในมนุษย;ควรผLานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย; และดำเนินการตามหลักการ

วิจัยในมนุษย;อยLางเครLงครัด 

7.4 สวัสดิภาพของผู@เข@ารJวมวิจัย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีหน8าท่ีสLงเสริมสวัสดิภาพของผู8เข8ารLวมวิจัยตลอดกระบวนการวิจัย โดยหาทางปZองกัน

และหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู8เข8ารLวมการวิจัย ท้ังทางด8านรLางกาย จิตใจ และสังคม 

7.5 การให@ข@อมูลเก่ียวกับโครงการวิจัย 

          ในการวิจัยในมนุษย; นักจิตวิทยาการปรึกษามีหน8าที่ให8ข8อมูลแกLผู8เข8ารLวมวิจัยเกี่ยวกับโครงการวิจัยอยLางน8อย

ในประเด็นดังตLอไปน้ี 

(1) วัตถุประสงค;ของงานวิจัย    

(2) เกณฑ;และกระบวนการในการคัดเลือกผู8เข8ารLวมโครงการวิจัย  

(3) สิทธิของผู8เข8ารLวมงานวิจัยท่ีจะตัดสินใจเข8ารLวม หรือปฏิเสธ หรือถอนตัวจากการวิจัยโดยอิสระ 

ปราศจากผลกระทบเชิงลบ  

(4) กระบวนการและระยะเวลาท่ีใช8ในการเข8ารLวมโครงการวิจัย  

(5) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการเข8ารLวมโครงการวิจัย 

(6) ประโยชน;ทางตรง และ/หรือทางอ8อมจากการเข8ารLวมโครงการวิจัย  

(7) การให8หรือไมLให8คLาชดเชยในการเข8ารLวมงานวิจัย  

(8) วิธีการและระยะเวลาในการเก็บรักษาข8อมูล และวิธีการทำลายข8อมูล  

(9) วิธีการนำเสนอข8อมูลวิจัยและผลการวิจัย 

(10)  บุคคลท่ีสามารถตอบคำถามได8หากมีประเด็นปIญหาเก่ียวกับโครงการวิจัย  

7.6 การวิจัยกับผู@เรียนหรือผู@รับการนิเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

          ในการดำเนินการวิจัยกับผู8เรียนหรือผู8รับการนิเทศ นักจิตวิทยาการปรึกษาชี้แจงให8ผู8เรียนหรือผู8รับการนิเทศ

รับทราบสิทธิในการเข8ารLวมการวิจัยอยLางชัดเจนและมีอิสระในการตัดสินใจ  

          การไมLเข8ารLวมการวิจัย ต8องไมLมีผลตLอการประเมินทางวิชาการ และไมLกระทบตLอสัมพันธภาพในการเรียนหรือ

ในการนิเทศ 
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7.7 การวิจัยกับผู@ใช@บริการ 

          ในการดำเนินการวิจัยกับผู8ใช8บริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาประเมินความเส่ียงของงานวิจัยท่ีอาจมีผลกระทบ

ตLอผู8ใช8บริการ นักจิตวิทยาการปรึกษา และสัมพันธภาพการบำบัด  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาช้ีแจงให8ผู8ใช8บริการได8ทราบอยLางชัดเจนเก่ียวกับสิทธิในการเข8ารLวมโครงการ วิจัยโดย

สมัครใจ และสิทธิในการปฏิเสธหรือถอนตัวจากเข8ารLวมโครงการวิจัยโดยไมLได8รับผลกระทบทางลบ 

7.8 การวิจัยกับบุคคลท่ีไมJสามารถให@ความยินยอมได@ด@วยตนเอง 

          กรณีดำเนินการวิจัยกับบุคคลที่ไมLสามารถให8ความยินยอมได8ด8วยตนเอง เชLน ผู8ที่ยังไมLบรรลุนิติภาวะ ผู8ท่ี

บกพรLองทางการเรียนรู8 ฯลฯ นักจิตวิทยาการปรึกษาชี้แจงข8อมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัย และขอความยินยอมจาก

ตัวแทนของผู8เข8ารLวมวิจัย เชLน ผู8ปกครอง ผู8ดูแลผู8ปmวย 

7.9 การสรุปการวิจัย  

          เมื่อสิ้นสุดการเก็บข8อมูลวิจัย นักจิตวิทยาการปรึกษาสรุปข8อมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัย และข8อมูลที่ไมLอาจ

เปhดเผยได8ในขณะวิจัยแกLผู8เข8ารLวมวิจัย ครอบคลุมถึงการตรวจสอบความเส่ียง ปIญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

เก็บข8อมูลวิจัย และเปhดโอกาสให8ผู8เข8ารLวมวิจัยอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีตLอกระบวนการวิจัย เพื่อประเมิน

และรับมือกับผลกระทบของการวิจัยท่ีอาจเกิดข้ึน    

7.10 การให@คJาชดเชยการเข@ารJวมโครงการวิจัย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

          การให8คLาชดเชยไมLวLาจะเปRนในรูปแบบของเงินหรือสิ่งของแกLผู8เข8ารLวมวิจัยเปRนสิ่งที่กระทำได8 แตLควรเปRนไป

อยLางเหมาะสมกับกระบวนการวิจัย ไมLมากจนเกิดแรงจูงใจท่ีผิดเปZาหมาย หรือน8อยจนอาจนำไปสูLความรู8สึกทางลบ 

 

7.11 ความสัมพันธSกับผู@เข@ารJวมวิจัย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษางดเว8นความสัมพันธ;เชิงชู8สาว การคุกคามทางเพศ หรือความสัมพันธ;ทางเพศกับ

ผู8เข8ารLวมวิจัย 

7.12 การรายงานผลการวิจัยอยJางถูกต@อง  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องวางแผน ดำเนินการวิจัย และรายงานผลการวิจัยอยLางถูกต8อง โดยไมLบิดเบือน

ข8อมูลวิจัย     

          นักจิตวิทยาการปรึกษาไมLเข8ารLวมกระบวนการทุจริตทางการวิจัยโดยเด็ดขาด 

          กรณีท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาพบข8อผิดพลาดท่ีสำคัญในงานวิจัยท่ีได8ตีพิมพ;เผยแพรLไปแล8ว จะต8องดำเนินการ

แก8ไขข8อผิดพลาดโดยการช้ีแจงและเพ่ิมเติมข8อมูลใหมLท่ีถูกต8อง ผLานวิธีการตีพิมพ;หรือวิธีอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 

7.13 การคัดลอกผลงานของผู@อ่ืน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาไมLนำสLวนใดสLวนหนึ่งของงานหรือข8อมูลของผู8อื่นมาใช8ในการวิจัยโดยปราศจากการ

อ8างอิงอยLางถูกต8องตามหลักวิชาการ     

7.14 การมีสJวนรJวมในผลงานวิจัย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาเรียงลำดับรายช่ือบุคคลท่ีมีสLวนรLวมตามสัดสLวนของผลงานวิจัยจากมากไปน8อย 

รวมท้ังกลLาวถึงรายละเอียดการมีสLวนรLวมของแตLละบุคคลในผลงานวิจัย และกลLาวขอบคุณผู8มีสLวนรLวมอ่ืน ๆ  หรือ

แหลLงทุน ในกิตติกรรมประกาศ ในภาคผนวก หรือในสLวนอ่ืนของรายงานหรือบทความวิจัย ตามความเหมาะสม 
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 กรณีเปRนผลงานวิจัยที่ได8มาจากโครงงาน วิทยานิพนธ; หรือดุษฎีนิพนธ;ของผู8เรียน จะต8องได8รับการยินยอม

จากผู8เรียนและระบุช่ือของผู8เรียนเปRนผู8เขียนหลัก 

7.15 การเป\นผู@ประเมินผลงานของผู@อ่ืน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ประเมินผลงานวิจัยรวมถึงผลงานวิชาการของผู8อื่นจะต8องเคารพในความเปRนสLวนตัว 

และกรรมสิทธิ์ของเจ8าของผลงานหรือผู8รับการประเมิน โดยประเมินเฉพาะผลงานที่อยูLในขอบเขตความรู8 และความ

เชี่ยวชาญของตนเอง ประเมินตามขอบเขตเวลา ขอบเขตเนื้อหาของวารสาร/สำนักพิมพ; และหลีกเลี่ยงการประเมิน

โดยใช8อคติสLวนบุคคล 

 

8. การปรึกษาทางไกล เทคโนโลยี และส่ือสังคมออนไลนv  

   (Distance Counseling, Technology, and Social Media) 
 

8.1 ความรู@และข@อพิจารณาทางกฎหมาย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให8บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางไกลผLานเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน; จะต8อง

พัฒนาความรู8ด8านตLาง ๆ ดังน้ี 

          (1) ทักษะเก่ียวกับการใช8เทคโนโลยีท่ีจำเปRนตLอการปฏิบัติงาน  

          (2) จรรยาบรรณและข8อกำหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวข8อง ของสถานท่ีหรือถ่ินฐานท่ีอาศัยของผู8ใช8บริการ 

          (3) การดำเนินงานภายใต8กฎหมายและระเบียบข8อบังคับทั้งของสถานที่ที่ตนปฏิบัติงานและสถานที่หรือถ่ิน

ฐานของผู8ใช8บริการ 

          (4) แนวทางปฏิบัติและข8อจำกัดของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาข8ามเขตแดนการปกครองหรือเขตแดนระหวLาง

ประเทศ 

8.2 การให@ความยินยอมและความปลอดภัย 

          ในการให8บร ิการปรึกษาเชิงจ ิตว ิทยาทางไกลผLานเทคโนโลยีและสื ่อส ังคมออนไลน; น ักจ ิตว ิทยา 

การปรึกษาจะต8องแจ8งรายละเอียดของข8อมูลตLาง ๆ เพ่ือให8ผู8ใช8บริการตัดสินใจวLาจะใช8บริการหรือไมL  

          การให 8บร ิการจะต 8องผ Lานความย ินยอมของผ ู 8 ใช 8บร ิการก Lอนเช Lนเด ียวก ับการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยา 

แบบพบหน8า 

          ข8อมูลท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องแจ8งแกLผู8ใช8บริการ ประกอบด8วย 

          (1) ตำแหนLงหรือสถานท่ีในการปฏิบัติงานและชLองทางในการติดตLอส่ือสาร  

          (2) ความเสี ่ยงและประโยชน;ที ่จะได8รับจากกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางไกลผLานเทคโนโลยี 

และส่ือสังคมออนไลน;  

          (3) ความขัดข8องหรือความผิดพลาดทางเทคโนโลยีท่ีอาจเกิดข้ึน และการให8บริการทดแทนด8วยวิธีอ่ืน  

          (4) ระยะเวลาในการให8บริการ  

          (5) แนวปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีทำให8นักจิตวิทยาการปรึกษาไมLสามารถให8บริการได8  

          (6) ความแตกตLางของเขตเวลาท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู8ใช8บริการอาศัยอยูL  



 
 

113 

 

          (7) ความแตกตLางทางวัฒนธรรมและ/หรือภาษาท่ีอาจสLงผลตLอการให8บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

          (8) ข8อกำหนดตLาง ๆ เก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน;  

8.3 การยืนยันตัวตนของผู@ใช@บริการ 

          ในการให8บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางไกลผLานเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน; นักจิตวิทยาการปรึกษา

จะต8องให8ข8อมูลแกLผู8ใช8บริการเก่ียวกับการยืนยันตัวตนของผู8ใช8บริการในประเด็นตLาง ๆ ดังน้ี 

          (1) การเข8าถึงแพลตฟอร;มตLาง ๆ เชLน แอปพลิเคชัน เว็บไซต; การประชุมทางไกลด8วยภาพและเสียง หรือ ส่ือ

สังคมออนไลน;อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม  

          (2) มาตรการหรือวิธีการยืนยันตัวตนของผู8ใช8บริการต้ังแตLเร่ิมต8นจนตลอดกระบวนการปรึกษา  

          (3) การแจ8งให8ผู8ใช8บริการทราบถึงข8อดีและข8อจำกัดของการใช8เทคโนโลยีตLาง ๆ  

          (4) การเลือกใช8เทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับความรู8 ความสามารถ และความพร8อมทางสติปIญญา อารมณ;

รLางกาย และการใช8ภาษาของผู8ใช8บริการ 

          (5) การจัดเตรียมเว็บไซต;ให8เหมาะแกLการเข8าถึงสำหรับผู8ใช8บริการท่ีใช8ภาษาตLางกัน  

          (6) ช้ีแจงเก่ียวกับวัตถุประสงค;และวิธีการใช8งานเทคโนโลยีให8เข8าใจตรงกัน 

          (7) ทำความเข8าใจเรื่องการปZองกันความเข8าใจผิดที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส;ที่ไมLเห็นหน8า

กัน 

8.4 ข@อกำหนดในการรักษาความลับ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องมีความรู8ความเข8าใจเกี่ยวกับหลักการรักษาความลับของข8อมูลและการสLงผLาน

ข8อมูลผLานส่ืออิเล็กทรอนิกส;ตLาง ๆ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องแจ8งให8ผู8ใช8บริการทราบเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บข8อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส;  

การเข8าถึงข8อมูลนั้น และข8อกำหนดในการรักษาความลับ รวมถึงบุคคลที่ได8รับอนุญาตให8เข8าถึงข8อมูลหรือการสLงผLาน

ข8อมูลดังกลLาว 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องใช8ระบบการเข8ารหัสผLานภายในเว็บไซต;หรือระบบอ่ืน ๆ ท่ีถูกต8องตามกฎหมาย 

และใช8มาตรการปZองกันท่ีเหมาะสมเพ่ือให8แนLใจวLาข8อมูลท่ีถูกสLงผLานส่ืออิเล็กทรอนิกส;ใด ๆ จะถูกปกปhดเปRนความลับ 

8.5 การปกป_องสิทธิของผู@ใช@บริการ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให8บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางไกลและ/หรือผู8ดูแลเว็บไซต;จะต8องแสดงชLอง

ทางการเข8าถึงเว็บไซต;ของสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหLงประเทศไทย เพื่อให8ผู8ใช8บริการมีข8อมูลการเข8าถึงกรณีมี

ความประสงค;จะร8องเรียน รวมท้ัง ตรวจสอบชLองทางการเข8าถึงเว็บไซต;ให8สามารถใช8งานได8สะดวกและเปRนปIจจุบัน  

8.6 การเป]ดเผยตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาในส่ือสังคมออนไลนS 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องแยกหน8าเว็บเพจและโปรไฟล;ท่ีแสดงสถานะทางวิชาชีพ กับสถานะสLวนบุคคลออก

จากกันในการใช8ส่ือสังคมออนไลน; เพ่ือสร8างความแตกตLางท่ีชัดเจนระหวLางบทบาทท้ังสอง 

8.7 การยินยอมให@ส่ือสังคมออนไลนSเป\นสJวนหน่ึงในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผLานสื่อสังคมออนไลน;  นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องอธิบายอยLางชัดเจนให8

ผู8ใช8บริการทราบถึงข8อดี ข8อจำกัด และขอบเขตของการใช8ส่ือสังคมออนไลน;                 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องเคารพความเปRนสLวนตัวและต8องได8รับการยินยอมในการเข8าถึงตัวตนของ

ผู8ใช8บริการบนสังคมออนไลน;  
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          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องใช8มาตรการปZองกันเพ่ือรักษาความลับของผู8ใช8บริการผLานส่ือสังคมออนไลน; 

8.8 การประเมินประสิทธิผลของการให@บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          หากบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผLานสื่อออนไลน;ไมLประสบผลสำเร็จ นักจิตวิทยาการปรึกษาควรพิจารณาปรับ

รูปแบบการปรึกษาให8เปRนแบบพบหน8ากัน 

          ในกรณีที่ไมLสามารถให8บริการในรูปแบบดังกลLาวได8 นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องชLวยเหลือผู8ใช8บริการให8

ได8รับบริการอ่ืนท่ีเหมาะสมตLอไป    

 

9. การแก̀ไขป~ญหาด̀านจรรยาบรรณ (Resolving Ethical Issues) 
 

9.1 มาตรฐานจรรยาบรรณและกฎหมายท่ีเก่ียวข@อง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องทำความเข8าใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพของสมาคมจิตวิทยา 

การปรึกษาแหLงประเทศไทย และจรรยาบรรณขององค;กรหรือหนLวยงานที่เกี่ยวข8องที่ตนได8รับการรับรองให8เข8าเปRน

สมาชิก  

          การขาดความรู8 และความเข8าใจท่ีไมLถูกต8องไมLสามารถใช8เปRนข8ออ8างในการทำผิดจรรยาบรรณได8  

          หากเกิดปIญหาเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพที่คลุมเครือยากตLอการตัดสินใจ นักจิตวิทยาการปรึกษา

จะต8องหาทางออกที่เหมาะสม เชLน การประชุม หรือปรึกษาหารือรLวมกันเพื่อพิจารณาปIญหาอยLางรอบคอบ และ

ตัดสินใจเลือกทางออกท่ีเหมาะสมสอดคล8องกับวัตถุประสงค; สถานการณ; และรักษาประโยชน;ของทุกฝmายท่ีเก่ียวข8อง 

9.2 ความขัดแย@งระหวJางจรรยาบรรณกับข@อกำหนดทางกฎหมาย 

          หากการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพขัดตLอข8อกำหนดทางกฎหมาย นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8อง

ทบทวนพันธะสัญญาที่กำหนดไว8กับทางสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหLงประเทศไทย รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ และ

ดำเนินการแก8ไขข8อขัดแย8งดังกลLาวตามความเหมาะสม  

          ในกรณีที่ความขัดแย8งไมLสามารถแก8ไขได8 นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจปฏิบัติตามข8อกำหนดของกฎหมายหรือ

ระเบียบข8อบังคับอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน;สูงสุดของผู8ใช8บริการ 

9.3 การแก@ไขอยJางไมJเป\นทางการกรณีสงสัยวJามีการละเมิด                                                                                                                                                                                                                                                                                        

          เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษามีข8อมูลที่เชื่อถือได8วLานักจิตวิทยาการปรึกษาคนใดกำลังละเมิดจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ แตLยังไมLถึงขั้นร8ายแรง นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องพยายามแก8ปIญหาอยLางไมLเปRนทางการ โดยไมLละเมิด

สิทธิหรือละเมิดการรักษาความลับของนักจิตวิทยาการปรึกษาผู8น้ัน 

9.4 การรายงานการฝlาฝmนหรือละเมิดจรรยาบรรณ  

          เม่ือนักจิตวิทยาการปรึกษามีข8อมูลท่ีเช่ือถือได8วLานักจิตวิทยาการปรึกษาคนใดกำลังละเมิดจรรยาบรรณท่ีสร8าง

ความเสียหายร8ายแรงหรือมีแนวโน8มที่จะเปRนอันตรายตLอบุคคล หรือหนLวยงานใด ๆ และเกินขอบเขตการแก8ไขปIญหา

แบบไมLเปRนทางการ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องรายงานสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหLงประเทศไทย และ/หรือ

หนLวยงานท่ีเก่ียวข8อง  

          การดำเนินการตามข8อต8น จะต8องรักษาความลับของผู8ใช8บริการด8วย เว8นแตLในกรณีที่ต8องปรึกษาหารือรLวมกับ

ผู8เช่ียวชาญทางวิชาชีพทLานอ่ืน  
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9.5 การปรึกษาหารือกรณีมีความไมJแนJใจเกิดข้ึน 

          หากมีข8อเคลือบแคลงเกี่ยวกับการละเมิดหรือฝmาฝ]นจรรยาบรรณ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องประชุมเพ่ือ

ปรึกษากับนักจิตวิทยาการปรึกษา เพ่ือนรLวมวิชาชีพ หรือหนLวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความรู8เก่ียวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

9.6 ความขัดแย@งในองคSกรหรือหนJวยงาน 

          ในกรณีที่ความต8องการขององค;กรที่นักจิตวิทยาการปรึกษาสังกัดอยูL ขัดแย8งกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพท่ี

สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหLงประเทศไทยกำหนดไว8 นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องแจ8งให8ผู8บังคับบัญชาหรือ

เจ8าหน8าที่ที่รับผิดชอบในองค;กรของตนรับทราบถึงพันธะสัญญาที่ตนมีตLอสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหLงประเทศไทย 

และดำเนินการแก8ไขอยLางเหมาะสมเทLาท่ีจะเปRนไปได8 

9.7 การร@องเรียนท่ีไมJสมควร 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องไมLเข8ารLวม ตอบโต8 หรือสนับสนุนการร8องเรียนเก่ียวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

ท่ีปราศจากหลักฐานท่ีชัดเจนหรือยังไมLสามารถพิสูจน;ข8อเท็จจริงได8 

9.8 การให@ความรJวมมือในการตรวจสอบการดำเนินการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต8องรLวมมือและชLวยเหลือการบังคับใช8จรรยาบรรณของสมาคมจิตวิทยาการปรึกษา

แหLงประเทศไทย ในการดำเนินการตรวจสอบเม่ือมีการละเมิดหรือฝmาฝ]นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

 

10. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural Diversity) 
 

10.1 การตระหนักรู@ในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

 10.1.1 ทัศนคติและความเช่ือของตนเอง 

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีความละเอียดอLอนและตระหนักรู 8ว Lาวัฒนธรรมและประสบการณ;ของตนมี

ความสำคัญและมีอิทธิพลตLอทัศนคติ คุณคLา และอคติในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงคำนึงถึงข8อจำกัด ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของตนในการทำงานกับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องตระหนักวLาความแตกตLางในเร่ืองของเช้ือชาติ ชาติพันธุ; ภาษาและวัฒนธรรม อายุ 

เพศ อัตลักษณ;ทางเพศ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ สามารถสLงผลกระทบตLอความรู8สึกระหวLางบุคคลได8 

 10.1.2 ความรู@เก่ียวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องมีความรู8เก่ียวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดังน้ี  

          (1) วัฒนธรรมเฉพาะตนของแตLละฝmาย และผลกระทบตLอการให8บริการ 

          (2) การกดข่ี การเหยียดเช้ือชาติ การเลือกปฏิบัติ และการตีตราแบบเหมารวม ท้ังในด8านการทำงาน และด8าน

สLวนตัว  

          (3) ผลกระทบทางสังคมท่ีตนมีตLอผู8อ่ืน 

          (4) การส่ือสารท่ีอาจขัดขวางหรือสLงเสริมกระบวนการปรึกษากับผู8ใช8บริการท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแตกตLางกัน 

 10.1.3 ทักษะเก่ียวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงมีคุณสมบัติตLอไปน้ี 

          (1) แสวงหาประสบการณ;ด8วยการศึกษา การรับการปรึกษา และการฝqกอบรมเพื่อพัฒนาความเข8าใจ และ
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ประสิทธิภาพของตนในการทำงานกับกลุLมประชากรท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

 (2) ตระหนักถึงข8อจำกัดในความสามารถของตนเองในการให8บริการ พัฒนาความรู8และรับการฝqกอบรม

เพ่ิมเติมเสมอ รวมท้ังสLงตLอผู8ใช8บริการไปยังแหลLงชLวยเหลือท่ีเหมาะสม 

          (3) ทำความเข8าใจในชาติพันธุ ;และวัฒนธรรมของตนเองอยLางสม่ำเสมอ รวมถึงการสร8างทัศนะท่ี 

ไมLแบLงแยกหรือเลือกปฏิบัติกับผู8อ่ืน 

10.2 การตระหนักรู@ในมุมมองท่ีมีตJอโลกของผู@ใช@บริการ 

 10.2.1 ทัศนคติและความเช่ือท่ีมีตJอผู@ใช@บริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตระหนักถึงอารมณ;ของตนเองทั้งทางบวกและทางลบ ที่อาจกLอให8เกิดผลกระทบตLอ

สัมพันธภาพในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตLอกลุLมชาติพันธุ;ใดชาติพันธุ;หน่ึง 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาเปhดใจยอมรับความเชื่อและทัศนคติของผู8ใช8บริการที่แตกตLางจากตน โดยปราศจาก

การตัดสิน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตระหนักถึงการตีตราแบบเหมารวม และความคิดที่ตนอาจจะมีตLอชนกลุLมน8อย 

ท่ีเปRนชาติพันธุ;อ่ืน 

 10.2.2 ความรู@เก่ียวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู@ใช@บริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีความรู8เก่ียวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู8ใช8บริการ ดังน้ี 

          (1) ข8อมูลที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับกลุLมประชากรที่ตนทำงานด8วย โดยตระหนักถึงประสบการณ;ชีวิต ประเพณี 

วัฒนธรรม และภูมิหลังของผู8ใช8บริการท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตLางกัน 

          (2) ความแตกตLางทางเชื ้อชาติ ชาติพันธุ ;  ว ัฒนธรรม และอื ่น ๆ ที ่ส LงผลตLอการพัฒนาบุคลิกภาพ  

การเลือกอาชีพ การเกิดโรคทางจิตเวช และแนวคิดในการแสวงหาการปรึกษา  

          (3) อิทธิพลทางสังคม เชLน การอพยพย8ายถิ่นฐาน ความยากจน การเหยียดเชื้อชาติ การเหมารวม และภาวะ

ไร 8อำนาจ ซึ ่งม ีผลกระทบตLอชีว ิตของชาติพ ันธ ุ ;ท ี ่ เป Rนชนกลุ Lมน8อย ส LงผลตLอมุมมองและการเห็นคุณคLา 

ในตนเองท่ีเกิดข้ึนระหวLางกระบวนการปรึกษา 

 10.2.3 ทักษะเก่ียวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู@ใช@บริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงศึกษางานวิจัยและหลักฐานใหมL ๆ ที่เกี่ยวข8องกับสุขภาพจิตและกลุLมบุคคลที่มี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาหมั ่นเพิ ่มพูนความรู 8 ความเข8าใจ และทักษะในการทำงานกับพหุวัฒนธรรม 

เพ่ือพัฒนาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาให8มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษา ควรให8ความสนใจบุคคลที่เปRนชนกลุLมน8อยในบริบทที่นอกเหนือจากการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา เพ่ือขยายมุมมองท่ีมีตLอกลุLมคนท่ีมีความหลากหลายให8กว8างกวLาความรู8ทางวิชาการหรืองานวิชาชีพ 

10.3 กลยุทธSในการปรึกษาท่ีเหมาะสมกับหลากหลายวัฒนธรรม   

 10.3.1 ทัศนคติและความเช่ือในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาควรเคารพในศาสนาและ/หรือความเชื ่อทางจิตวิญญาณ คุณคLา และความเช่ือ 

เก่ียวกับข8อห8ามของผู8ใช8บริการ เน่ืองจากส่ิงดังกลLาวล8วนสLงผลตLอมุมมองท่ีมีตLอโลก กลไกทางจิตใจ และการแสดงออก

ถึงความทุกข;ของแตLละบุคคล  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาควรเคารพในแนวปฏิบัติของท8องถ่ิน และความชLวยเหลือระหวLางเครือขLายของชุมชน  
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          นักจิตวิทยาการปรึกษาควรให8คุณคLากับการใช8ภาษาที ่สองในการสื ่อสาร และไมLมองภาษาอื ่นวLาเปRน 

ส่ิงกีดขวางตLอกระบวนการปรึกษา 

 10.3.2 ความรู@ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาต8องมีความกระจLางชัดในคุณลักษณะของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และรับรู 8วLา

คุณลักษณะเหลLาน้ีอาจขัดแย8งกับคุณคLาหรือความเช่ือในแตLละวัฒนธรรมอยLางไร  

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีความรู8เกี่ยวกับอคติที่อาจเกิดขึ้นจากการใช8เครื่องมือประเมิน การตีความผล และ

การนำผลไปใช8 ในผู8ใช8บริการท่ีมีความแตกตLางด8านภาษาและวัฒนธรรม  

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีความรู8เกี่ยวกับโครงสร8างครอบครัว การแบLงลำดับชั้น คุณคLาและความเชื่อที่มาจาก

หลากหลายวัฒนธรรม   

 10.3.3 ทักษะในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถรับและสื่อข8อความได8อยLางถูกต8องเหมาะสมทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

เพ่ือให8การชLวยเหลือมีประสิทธิภาพ ไมLยึดติดกับวิธีการใดวิธีการหน่ึง  

           นักจิตวิทยาการปรึกษาตระหนักวLารูปแบบการให8ความชLวยเหลือมีความเก่ียวข8องกับวัฒนธรรม และสามารถ

ท่ีจะปรับเปล่ียนได8เม่ือพบข8อจำกัดของตน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถขอคำปรึกษาจากผู8เชี่ยวชาญในศาสตร;ที่เกี่ยวข8องกับการให8การปรึกษาเชิง

จิตวิทยากับผู8ใช8บริการท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

          นักจิตวิทยาการปรึกษารับผิดชอบในการให8ความรู8เก่ียวกับกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปZาหมาย ความ

คาดหวัง สิทธิทางกฎหมายแกLผู8ใช8บริการท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
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คณะทำงานรRางจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ชื่อ - นามสกุล สังกัด 

1. ผศ.ดร.ชุติมา สุรเศรษฐ  อาจารย>ประจำภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

คณะครุศาสตร> จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย 

2. ผศ.ดร.ดลดาว วงศ>ธีระธรณ>  อาจารย>ประจำภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต>  

คณะศึกษาศาสตร> มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. อ.ดร.วิภาณี สุขเอิบ อาจารย>ประจำภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  

คณะศึกษาศาสตร> มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4. อ.ดร.ปรีนาภา ชูรัตน>  อาจารย>ประจำคณะ คณะศึกษาศาสตร> มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> 

5. ผศ.ดร.ชมพูนุท ศรีจันทร>นิล  อาจารย>ประจำสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย 

6. ดร.สุธาสินี เชาวน>เลิศเสรี  นักจิตวิทยาการปรึกษา / ผูWกXอตั้ง ALRISE  

7. นายคงพล แวววรวิทย>  นักจิตวิทยาประจำศูนย>สุขภาวะทางจิต  

ศูนย>สุขภาวะทางจิต คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย 
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คณะทำงานพิจารณาแก̀ไขจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ชื่อ - นามสกุล สังกัด 

1. รศ.ดร.นิรนาท แสนสา  อาจารย>ประจำสาขาวิชาศึกษาศาสตร> มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ผศ.ดร.ณัฐสุดา เตWพันธ> อาจารย>ประจำสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย 

3. ผศ.ดร.วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา อาจารย>ประจำหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร>   

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ>ราชวิทยาลัย 

4. ผศ.ดร.สาระ มุขดี อดีตรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

5. อ.พ.ต. (หญิง) ดร.ดุษฎี เล็บขาว อาจารย>ประจำภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 

คณะศึกษาศาสตร> มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

6. อ.ดร.สิทธิพร ครามานนท> อาจารย>ประจำสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร> สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร> 

7. นางสาวอุบล สาธิตะกร ที่ปรึกษาคณบดีฝjายกิจการนิสิต คณะพาณิชยศาสตร>และการบัญชี  

และที่ปรึกษารองคณบดีฝjายบริหารและกิจการนิสิต 

สำนักวิชาทรัพยากรการเกษตร จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย 

8. นายฉัตรดนัย ศรชัย นักจิตวิทยาการปรึกษา 

Bangkok counselling service และ Intellect 

9. นางสาวปาริชาต ธงภักดี นักจิตวิทยาการปรึกษา สังกัดอิสระ 

คณะทำงานปรับแก̀ไขภาษาจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

ชื่อ - นามสกุล สังกัด 

1. นางสาวอุบล วุฒิญาสิทธิ ์ นักวิชาการอิสระ  

2. นางอุไรวรรณ พัฒนสัตยวงศ> ขWาราชการบำนาญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร> / นักจิตวิทยาการปรึกษา(part 

time) โรงเรียนรุXงอรุณ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาคผนวก 3 

มาตรฐานฝ/กประสบการณ5วิชาชีพ 



 

122 

 

มาตรฐานการฝ)กประสบการณ/วิชาชีพ  

  

  มาตรฐานการฝ*กประสบการณ0วิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาประกอบด=วยการปฏิบัติงานด=านจิตวิทยา 

การปรึกษา (Direct) และการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข=อง (Indirect) โดยมีรายละเอียดดังตRอไปน้ี 
 

การปฏิบัติงานด9านจิตวิทยาการปรึกษา (Direct)   

ประกอบด=วยรูปแบบการปฏิบัติงาน 2 สRวน ได=แกR การให=บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลและ 

การให=บริการกลุRมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยผู=ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแสดงหลักฐานการปฏิบัติงานด=าน

จิตวิทยาการปรึกษารวมกันแล=วมีจำนวนชั่วโมงการฝ*กปฏิบัติงานไมRต่ำกวRา 400 ชั่วโมง  (อ=างอิงจากรRางมาตรฐาน) 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1. การให9บริการปรึกษารายบุคคล (Individual counseling)  (ร9อยละ 80 ของจำนวนช่ัวโมงฝ)ก 

     ปฏิบัติงานหรือประมาณ 320 ช่ัวโมง)  

เป`นการปฏิบัติงานในการให=บริการปรึกษาระหวRางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู=มารับบริการ โดยมีการ

ให=บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาหรือจิตบำบัดกับผู=มารับบริการโดยตรง และรวมถึง   

• การซักประวัติผู=รับบริการการปรึกษา (Intake interview)  

• การให=บริการปรึกษาทางโทรศัพท0 / การให=บริการปรึกษาทางออนไลน0  

• การให=บริการปรึกษาผRานการพิมพ0พูดคุย (Chat base) (ไมRเกิน 30 ช่ัวโมง)  

• การจัดการภาวะวิกฤติ/การทำจิตบำบัดหรือการให=การปรึกษาในภาวะวิกฤติ  (Crisis management)  

  

2. การให9บริการกลุcมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Group counseling)  (ร9อยละ 20 ของจำนวนช่ัวโมงฝ)ก  

     หรือประมาณ 80 ช่ัวโมง )  

การให=บริการกลุ Rมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Group counseling) หรือกลุ Rมการพัฒนาตน 

(Personal growth group) เป`นการปฏิบัติงานในบทบาทเป`นผู=นำกลุRม (Leader) หรือผู=ชRวยผู=นำกลุRม 

(Co-leader) โดยการปฏิบัติงานในบทบาทผู=นำกลุRม (Leader) จะต=องมีจำนวนชั่วโมงไมRน=อยกวRา 40 

ช่ัวโมง  ท้ังน้ี รูปแบบกลุRมน้ันไมRกำหนดเฉพาะเจาะจงโดยเป̀นการให=บริการแบบพบหน=าหรือแบบออนไลน0

ได=  เป̀นกลุRมเป}ดหรือกลุRมป}ด (Open/closed group) ได=และจัดแบบ Weekly และ Weekend  ได=  
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การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข9อง (Indirect)    

การปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข=อง  หมายถึง การปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข=องกับงานจิตวิทยาการปรึกษา  ผู=ขอรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจะต=องแสดงหลักฐานการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข=องโดยจำนวนชั่วโมงของการ

ปฏิบัติงานอื่น ๆ  เมื่อรวมกันแล=วจะต=องไมRน=อยกวRา 600 ชั่วโมงโดยจะต=องมีจำนวนชั่วโมงการนิเทศไมRน=อยกวRา 

100 ชั่วโมง  สำหรับการปฏิบัติงานอื่น ๆ นั้น อาจประกอบด=วยงานลักษณะดังตRอไปน้ี  ทั้งนี้ ไมRจำเป`นจะต=องมี

ครบทุกข=อ 

• จัดทำกิจกรรม/โครงการให=ความรู=ด=านจิตวิทยาโดยผู=ฝ*กปฏิบัติงานได=จัดทำขึ้นระหวRางการฝ*กงานซ่ึง

ประกอบด=วยการดำเนินงานดังตRอไปนี้ การศึกษา/สำรวจป�ญหาและความต=องการของหนRวยงานเพ่ือ

นำมาจัดกิจกรรม/โครงการ กำหนดหัวข=อ  เนื้อหา/หลักสูตร  กำหนดรูปแบบกิจกรรม/โครงการ กำหนด

วันและสถานท่ีในการจัดกิจกรรม/โครงการและการประเมินผล เป̀นต=น   
• เป`นวิทยากรบรรยายให=ความรู=และฝ*กอบรมเชิงปฏิบัติการด=านจิตวิทยาโดยกำหนดเนื้อหา  หลักสูตรและ

รูปแบบกิจกรรม    

• ปฏิบัติงานด=านการประชาสัมพันธ0งานการปรึกษาหรือประชาสัมพันธ0หนRวยงานตามท่ีได=รับมอบหมาย     
• ปฏิบัติงานด=านการบริหารจัดการในการให=การบริการ เชRน การจัดทำนัดหมาย การตอบข=อคำถามของผู= 

มาขอรับบริการ การให=ความรู= ความเข=าใจเบ้ืองต=นเก่ียวกับกระบวนการปรึกษา  เป̀นต=น  

• จัดทำบันทึกการให=การปรึกษารายบุคคล (Case report)  

• จัดทำรายงานการฝ*กงาน  

• เข=ารRวมสังเกตการณ0งานการปรึกษาท้ังในรูปแบบกลุRมและรายบุคคล   
• เพ่ิมพูนความรู=โดยเข=ารRวมการฝ*กอบรม  การเข=าฟ�งบรรยายท่ีหนRวยงานท่ีฝ*กงานจัดข้ึนโดยได=รับความ 

เห็นชอบจากอาจารย0นิเทศก0  

• ปฏิบัติงานด=านการวิจัยหรือวิชาการท่ีเก่ียวข=องกับจิตวิทยาการปรึกษา    
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ผ>านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
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แนวทางการให+บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและการนิเทศผ:านเทคโนโลยีการส่ือสาร 

 

 ในป%จจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารได:มีการพัฒนาคุณภาพให:สามารถทำการสื่อสารภาพและเสียงด:วย

คุณภาพที่มีความชัดเจนทั้งแบบการสื่อสารแบบบุคคลตJอบุคคล และการสื่อสารแบบบุคคลตJอกลุJม พัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีดังกลJาวเอื้อประโยชนKตJอนักจิตวิทยาการปรึกษาให:สามารถจัดการให:บริการหรือทำการนิเทศ

ผJานเทคโนโลยีการส่ือสารได: ตลอดจนลดข:อจำกัดในการรับบริการหรือการนิเทศได: 

 อยJางไรก็ตาม การสื่อสารผJานเทคโนโลยีมีบริบทที่แตกตJางจากสื่อสารแบบพบหน:า รวมถึงมีข:อกำหนด

ทางกฎหมายที่เกี่ยวข:อง ดังนั้น การให:การให:บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและการนิเทศผJานเทคโนโลยีการ

ส่ือสารจึงควรมีข:อคำนึงถึงเพ่ิมเติมจากมาตรฐานการปฏิบัติงานในข:างต:น ดังน้ี 

 1. ความสามารถและความพร:อมในการใช:งานเทคโนโลยีการส่ือสารของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

 นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีให:บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยารวมถึงการนิเทศผJานเทคโนโลยีการส่ือสารจะต:อง

มีความเข:าใจหรือพัฒนาตนเองให:มีความพร:อมตJอเทคโนโลยีหรือระบบแพลตฟอรKมที่ตนใช: ทั้งในแงJการใช:งาน

และการแก:ไขป%ญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหวJางการให:บริการหรือทำการนิเทศ ตลอดจนความเหมาะสมในการ

พิจารณาวJาเทคโนโลยีหรือหรือระบบแพลตฟอรKมที่ใช:งานมีความเหมาะสมตJอแนวการให:บริการหรือทฤษฎี

หรือกิจกรรมที่จะนำมาใช:หรือไมJ รวมถึงมีความเหมาะสมตJอผู:ใช:บริการหรือไมJ นอกจากนี้ นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาควรติดตามเรียนรู:ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ข:อจำกัด และแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับการ

ให:บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยารูปแบบตJางๆ ผJานเทคโนโลยีการส่ือสาร เพ่ือยังคงมาตรฐานของการบริการ 

 2. ความพร:อมและข:อจำกัดของผู:รับบริการ 

 ความพร:อมของผู:รับบริการเป_นหนึ่งในป%จจัยของความสำเร็จของกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ใน

บางครั้ง ผู:รับบริการอาจมีข:อจำกัดในการสื่อสารหรืออยูJในสภาพแวดล:อมที่ทำให:ไมJสามารถสื่อสารภาพหรือ

เสียงได:อยJางชัดเจน สJงผลให:นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจไมJสามารถรับสารที่ผู:รับบริการสื่อออกมาได:ทั้งหมด 

หรือไมJอาจสังเกตอวัจนภาษาของผู:รับบริการได: ข:อจำกัดดังกลJาวอาจสJงผลตJอการกำหนดแผนและเป`าหมาย

ของการให:บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ดังนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจทำการอธิบายเกี่ยวกับความจำเป_น

หรือป%จจัยที่สJงผลตJอการให:บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยารวมถึงข:อตกลงในการบริการเพิ่มเติมสำหรับกรณีการ

ให:บริการผJานเทคโนโลยีการส่ือสาร 

 3. ป%จจัยพ้ืนฐานของการส่ือสารผJานเทคโนโลยีการส่ือสาร 

 การให:บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผJานเทคโนโลยีการส่ือสารมีป%จจัยพ้ืนฐานท่ีนักจิตวิทยาจะต:องมี

อุปกรณKท่ีใช:ส่ือสารท่ีสามารถถJายทอดภาพและเสียงของตนเองและสามารถรับภาพและเสียงของผู:รับบริการได:

อยJางชัดเจน และมีสัญญาณอินเตอรKเน็ตในระดับท่ีสามารถทำให:การส่ือสารดำเนินการได:ด:วยความราบร่ืน 

รวมถึง นอกจากน้ี นักจิตวิทยาการปรึกษาควรเลือกสถานท่ีท่ีจะให:บริการโดยคำนึงถึงความเหมาะสมในการ

รักษาความลับและป̀องกันการรบกวนจากส่ิงแวดล:อมภายนอก 
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 4. การแสดงความยินยอมและการรักษาความลับของผู:ใช:บริการ 

 การให:บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผJานเทคโนโลยีการสื่อสารยังคงอยูJในกรอบของจรรยาบรรณเกี่ยวกับ

การรักษาความลับของผู:ใช:บริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาควรมีวิธีการในการให:ผู:ใช:บริการแสดงความยินยอม

ในการรับบริการและทำข:อตกลงในการรักษาความลับของผู:ใช:บริการอยJางเหมาะสมกับบริบทของเทคโนโลยีท่ี

นำมาใช: นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจนำนโยบายในการแสดงความยินยอมและการรักษาความลับของ

ผู:ใช:บริการของระบบแพลตฟอรKมที่นักจิตวิทยาใช:ให:บริการมาปฏิบัติได: หากนโยบายของระบบแพลตฟอรKม

สอดคล:องกับหลักจรรยาบรรณ กรณีที่มีการบันทึกภาพหรือเสียงระหวJางการบริการหรือการนิเทศ การ

ดำเนินการดังกลJาวจะต:องสอดคล:องกับหลักจรรยาบรรณและกฎหมายที่เกี่ยวข:อง ทั้งนี้ ข:อตกลงในการรักษา

ความลับของผู:ใช:บริการของการให:บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผJานเทคโนโลยีการสื่อสารอาจมีการทำข:อตกลง

เพ่ิมเติมเพ่ือป̀องกันการละเมิดการรักษาความลับท่ีอาจเกิดข้ึนโดยผู:ใช:บริการ 

 5. การให:บริการท่ีเก่ียวข:องกับภาวะวิกฤติ 

 การให:บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผJานเทคโนโลยีการส่ือสารเอ้ือให:ผู:รับบริการสามารถเข:าถึงบริการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาได:งJายข้ึน แตJมีข:อจำกัดท่ีทำให:นักจิตวิทยาการปรึกษาไมJสามารถตอบสนองตJอภาวะวิกฤติ

ได: นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรมีความระมัดระวังตJอการให:บริการกับผู:รับบริการท่ีมีความเส่ียงตJอการเกิด

ภาวะวิกฤติเป_นพิเศษ หากนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถตรวจสอบได:วJามีสัญญาณของภาวะวิกฤติเกิดข้ึนกับ

ผู:รับบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต:องสJงตJอหรือช้ีนำให:ผู:รับบริการขอรับบริการท่ีสามารถตอบสนองตJอ

ภาวะวิกฤติท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจนำนโยบายในการตอบสนองตJอภาวะวิกฤติของ

ผู:ใช:บริการของระบบแพลตฟอรKมท่ีนักจิตวิทยาใช:ให:บริการมาปฏิบัติได: หากนโยบายของระบบแพลตฟอรKม

สอดคล:องกับหลักจรรยาบรรณ 
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แบบลงทะเบียนผู-ใช-บริการ 
 

รหัสผู+ใช+บริการ: ……......……………………………. 

วันที่ ……………….….……...  เวลา ………………… 

ข-อมูลส9วนบุคคล 

ชื่อ : นาย/ นาง/ นางสาว ............................................................. นามสกุล : ............................................................................ 

เพศ : q ชาย q หญิง q อื่น ๆ อายุ : .................... ปH วัน/ เดือน/ ปH เกิด ............................................................ 

สถานภาพสมรส : q โสด  q  สมรส q หยMาร+าง  q  หม+าย q อื่น ๆ ............................................................................ 

ชื่อ–นามสกุล คูMสมรส หรือคูMรัก (ถ+ามี): 

...................................................................................................... 

จำนวนบุตร (ถ+ามี):  

q ชาย ....................... คน q หญิง ....................... คน 
 

ที่อยูMปUจจุบัน (ที่สามารถติดตMอได+) : .............................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

หมายเลขโทรศัพทX (ที่สามารถติดตMอได+) : .................................................................................................................................... 

e-mail address (ถ+ามี): .............................................................................................................................................................. 

บุคคลสำหรับติดตMอในกรณีฉุกเฉิน 

ชื่อ – นามสกุล ..................................................................... มีความเกี่ยวข+องเปbน .................................................................... 

หมายเลขโทรศัพทX (ที่สามารถติดตMอได+) : .................................................................................................................................... 

ชื่อ – นามสกุล ..................................................................... มีความเกี่ยวข+องเปbน .................................................................... 

หมายเลขโทรศัพทX (ที่สามารถติดตMอได+) : .................................................................................................................................... 

ประวัติด-านสุขภาพ 
 

• โรคประจำตัว (ถ+ามี) : .............................................................................................................................................................. 
• ประวัติการรักษาพยาบาล (ถ+ามี): ............................................................................................................................................ 

• ประวัติการดื่มสุรา สูบบุหรี่ หรือการใช+สารเสพติด (ถ+ามี): ...................................................................................................... 

• ประวัติการรับบริการด+านสุขภาพจิต (ถ+ามี):  

q ไม#เคย รับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาหรือบริการทางด+านสุขภาพจิต 

q เคย รับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาหรือบริการทางด+านสุขภาพจิต 

โปรดระบุสาเหตุที่ไปขอรับบริการ .................................................................................................................................... 

ได+รับบริการด+านสุขภาพจิตเมื่อปH .................. จาก (โปรดระบุสถานที่ที่ไปรับบริการ) ..................................................... 

 ป)จจุบัน  q ยังคงรับบริการอยูMอยMางตMอเนื่องปUจจุบัน จาก (โปรดระบุสถานที่ที่ไปรับบริการ) ............................................. 

   q ยุติการรับบริการแล+ว เนื่องจาก (โปรดระบุ) .................................................................................................... 
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• ประวัติการรับบริการด+านสุขภาพจิตของสมาชิกคนอื่นในครอบครัว (ถ+ามี):  

q ไม#มี บุคคลในครอบครัวทีเ่คยรับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาหรือบริการทางด+านสุขภาพจิต 

 
q มี บุคคลในครอบครัวที่เคยรับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาหรือบริการทางด+านสุขภาพจิต 

        บุคคลดังกลMาวมีความเกี่ยวข+องเปbน ................................................................................................................................... 

โปรดระบุสาเหตุที่ไปขอรับบริการ ..................................................................................................................................... 

    ป)จจุบัน q บุคคลในครอบครัวยังคงรับบริการอยูMอยMางตMอเนื่องปUจจุบัน  

               q ยุติการรับบริการแล+ว เนื่องจาก (โปรดระบุ) ..................................................................................................... 

การประเมินตนเอง 

ประเด็นที่ต+องการปรึกษา: ........................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

ความคาดหวังและเปiาหมายในการรับการปรึกษา: ...................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 
 

การประเมินระดับความพึงพอใจในชีวิต (โปรดทำเครื่องหมายบนตัวเลขที่แทนระดับความพึงพอใจในชีวิตของทMาน ณ ขณะนี้) 

 

      L                            K                            J 
น+อยที่สุด น+อย ปานกลาง คMอนข+างมาก มาก 

 0            1            2              3             4              5             6            7              8            9           10    

 

ข-าพเจ-าขอรับรองว9าข-อความในข-างต-นเปDนความจริง และข-าพเจ-ามีความประสงคEจะขอรับบริการ 

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 

ลงชื่อผู+ใช+บริการ : ............................................................... ลงชื่อผู+ปกครอง (ถ+ามี) : ................................................................ 

ลงชื่อนักจิตวิทยาการปรึกษา: ...................................................................................................................................................... 
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แบบบันทึกการให,การปรึกษา (case note) 

รหัสผู+ใช+บริการ: ………………………………………………. 

วันที่ให+บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา: ......................................................  

ระยะเวลาที่ให+บริการ: ....................................................... 

ข,อมูลท่ัวไป 

ลักษณะของผู+ใช+บริการ (โดยสังเขป): ........................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

บันทึกผลการให,การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สรุปเรื่องราวของผู+ใช+บริการ (โดยสังเขป): ................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ได+ดำเนินการ (โดยสังเขป): ..................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

ผลที่ได+จากการดำเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา: ............................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

แผนการให+บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครั้งตRอไป (ถ+ามี): ............................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

ความคิดเห็นของผู+นิเทศกW (ถ+ามี): ................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

        

       ลงชื่อนักจิตวิทยาการปรึกษา….…..............................………… 

       วันทีบ่ันทึกข+อมูล: ..….............…………….. เวลา…….…………… 
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แบบบันทึกการให,การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุJม 
 

รหัสของกลุRม: ……...............……………………………. 

วันที่ให+บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุRม: .......................................................  

ระยะเวลาที่ให+บริการ: ....................................................... 

บันทึกผลการให,บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุJม 

เปXาหมาย หรือวัตถุประสงคWของกลุRมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา: ..................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

ลักษณะภาพรวมของกลุRม (โดยสังเขป): ....................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

แผนการให+บริการกลุRมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและผลการให+บริการปรึกษา (โดยสังเขป): .......................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

แผนการให+บริการกลุRมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในครั้งตRอไป (ถ+ามี): ............................................................................................ 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

ความคิดเห็นของผู+นิเทศกW (ถ+ามี): ................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

     ลงชื่อนักจิตวิทยาการปรึกษา (ผู+นำกลุRม)….…............................................………… 

     ลงชื่อนักจิตวิทยาการปรึกษา (ผู+นำกลุRมรRวม)….…......................................………… 

       วันทีบ่ันทึกข+อมูล: ..….............…………….. เวลา…….…………… 
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แบบบันทึกการส+งต+อ 

ข1อมูลของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีทำการส+งต+อ 

ชื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ทำการส:งต:อ:  นาย/ นาง/ นางสาว ................................................................................................. 

ที่อยู:สำหรับการติดต:อ: ................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................................... 

หมายเลขโทรศัพทJ: ...................................................................................................................................................................... 

e-mail address (ถVามี): .............................................................................................................................................................. 

ข1อมูลของผู1ใช1บริการท่ีส+งต+อ 

ขVอมูลส:วนบุคคลของผูVใชVบริการ (ตามขVอตกลงของการส:งต:อ): ................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

สรุปประวัติการใชVบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา: ............................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

รายการเอกสารที่ทำการส:งต:อ (ถVาม)ี: ......................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

เหตุผลความจำเป]นที่ทำการส:งต:อ: .............................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

ข"าพเจ"าขอรับรองว-าข"อความในข"างต"นเป4นความจริง และข"าพเจ"ามีความประสงค<จะขอส-งต-อผู"ใช"บริการปรึกษา 
 

ลงชื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ทำการส:งต:อ: ................................................................................................................................ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาคผนวก 6 

สรุปรายงานการประชุมรับฟ6งความคิดเห็นสาธารณะ 
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สรุปรายงานการประชุมรับฟ0งความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

 

เร่ือง (ร#าง) มาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

วันและเวลา วันจันทร9ท่ี 2 ธันวาคม 2567 เวลา 09.00 - 16.00 น. 

สถานท่ี หIอง Ballroom A & B โรงแรมปทุมวันปรินท9เซส 

ผูSจัดการประชุม โครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

รหัสโครงการ 67-01-001 

เลขท่ีสัญญาโครงการ 66-00436-01 

วัตถุประสงคV  เพ่ือรับฟ̀งความคิดเห็น และขIอเสนอแนะ จากประชาชนและผูIท่ี

เก่ียวขIองเก่ียวกับ (ร#าง) มาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

สนับสนุนโดย โครงการพัฒนากลไกวิชาการสนับสนุนการขับเคล่ือนงานดIานสรIาง

เสริมสุขภาพจิต สถาบันวิชาการเพ่ือความย่ังยืนทางสุขภาพจิต 

(Thailand Institute for Mental Health Sustainability; TIMS) 

การรับฟ0งความคิดเห็นสาธารณะ 

(Public Hearing) 

ประเด็นท่ีขอรับฟ̀งความคิดเห็น รวม 6 ประเด็น  

ผูIใหIความคิดเห็นรวม 126 คน (การประชุมรับฟ̀งความคิดเห็น

สาธารณะ (Public Hearing) จำนวน 52 คน และการรับฟ̀ง 

ความคิดเห็นสาธารณะผ#านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 74 คน) 

จำนวนผูSเขSารZวมการประชุม  

(วันท่ี 2 ธันวาคม 2567) 

103 คน แบ#งเป�น  

  - ผูIเขIาร#วมการประชุม 71 คน (ผูIใหIความคิดเห็นรวม 52 คน) 

  - ส่ือมวลชน 3 คน 

  - TIMS 7 คน 

  - คณะทำงานโครงการ พิธีกรและผูIช#วยผูIดำเนินการประชุม 22 คน 

จำนวนผูSแสดงความคิดเห็น 

ผZานส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Google Form) 

(ระหว#างวันท่ี 7 - 22 พฤศจิกายน 2567) 

74 คน แบ#งเป�น  

  - บุคคลท่ัวไปและผูIท่ีสนใจ 27.4%  

  - นักจิตวิทยาการปรึกษา 27.4%  

  -สหวิชาชีพ เช#นน จิตแพทย9 พยาบาลจิตเวช นักสังคมสงเคราะห9 

จิตเวช นักจิตวิทยาคลินิก 19.2%  

  - อาจารย9 นักวิชาการ และหลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยา

การปรึกษาหรือจิตวิทยาสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง 13.7%  

  - นิสิต นักศึกษา 5.5% 
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1. ท่ีมาและเหตุผล 

 โครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ไดIพัฒนา (ร#าง) มาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยา 

การปรึกษาขึ้นมา เพื่อเป�นแนวทางในการกำหนดมาตรฐานกลางในการใหIบริการของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ในประเทศไทย และเป�นแนวปฏิบัติในการดำเนินการช#วยเหลือผูIใชIบริการไดIอย#างถูกตIองตามหลักวิชาการ และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงเพื่อเป�นกลไกสนับสนุนและผลักดันวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาเขIาสู#ระบบบริการ

ดIานสาธารณสุข เพื่อเติมเต็มระบบบริการดIานสาธารณสุข โดยเนื้อหาใน (ร#าง) มาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยา 

การปรึกษาจะครอบคลุมการปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษา การทำงาน

ร#วมกับทีมสหวิชาชีพ และการสอน ฝ�กอบรม และนิเทศทางจิตวิทยาการปรึกษา โดยกระบวนการก#อนหนIาน้ี  

ทางโครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ไดIมีการศึกษาและจัดทำเอกสารร#วมกับอาจารย9 

นักวิชาการ และผูIปฏิบัติงานดIานจิตวิทยาการปรึกษา เพื่อกำหนดมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา  

จัดประชุมคณะทำงานใหIความคิดเห็นเพื่อตรวจพิจารณายกร#างมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา (วันที่ 15 

กรกฎาคม 2567) จัดประชุมร#วมรับฟ`งความคิดเห็นจากผูIมีส#วนไดIส#วนเสีย (focus group) เพื่อพัฒนาร#าง

มาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา (วันที่ 20 สิงหาคม 2567) และนำมาปรับปรุงพัฒนาร#างมาตรฐานวิชาชีพ

นักจิตวิทยาการปรึกษา รวมถึงไดIมีการตรวจพิจารณาร#างมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาจากผูIทรงคุณวุฒิ 

และปรับแกIไขเป�นท่ีเรียบรIอยแลIว 
 

2. การเปcดการประชุม 

 ผูIช#วยศาสตราจารย9 ดร.ณัฐสุดา เตIพันธ9 ผูIอำนวยการสถาบันวิชาการเพื่อความยั่งยืนทางสุขภาพจิต 

(TIMS) กล#าวเป�ดการประชุมในเวลา 09.35 น. โดยกล#าวถึงจำนวนนักจิตวิทยาและจิตแพทย9ต#อจำนวนประชากร 

การประสบป`ญหาสุขภาพจิตของคนไทยที่เพิ่มมากขึ้น และตIองรอนานกว#าจะเขIาถึงบริการ ซึ่งทาง TIMS ตIองการ

ขับเคลื่อนใหIจิตวิทยาการปรึกษาเขIาสู#ระบบบริการ ความเห็นของทุกคนจะมีส#วนร#วมในการขับเคลื่อนทำใหIบริการ

มีคุณภาพ และประชาชนเขIาถึงบริการไดIอย#างท่ัวถึง 
 

3. การนำเสนอรายละเอียดโครงการ 

 ผูIช#วยศาสตราจารย9 ดร.สาระ มุขดี หัวหนIาโครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

แนะนำโครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา โดยเสนอใหIเห็นป`ญหาและความจำเป�น 

กระบวนการ ผลลัพธ9 วัตถุประสงค9ของโครงการ รวมถึงแนะนำคณะทำงานโครงการ 

  รองศาสตราจารย9 ดร.นิรนาท แสนสา คณะทำงานโครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยา 

การปรึกษา นำเสนอหลักการและแนวทางการดำเนินการพัฒนาร#างมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา  

ซึ่งองค9ประกอบของวิชาชีพมีทั ้งหมด 4 องค9ประกอบ ไดIแก# 1) มาตรฐานคุณสมบัตินักจิตวิทยาการปรึกษา  

2) มาตรฐานหลักสูตร 3) มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 4) จรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งส#วนท่ี 
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1) และ 4) ไดIจัดทำโดยสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแห#งประเทศไทยเป�นที่เรียบรIอยแลIว ในส#วนที่ 2) เป�นแผนการ

ดำเนินการในอนาคต ส#วนท่ีโครงการดูแลรับผิดชอบอยู#ในป̀จจุบันคือ ส#วนท่ี 3) มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

 อาจารย9 ดร.จุรีรัตน9 นิลจันทึก และนายฉัตรดนัย ศรชัย คณะทำงานโครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ

นักจิตวิทยาการปรึกษา นำเสนอรายละเอียดโดยย#อของร#างมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ซ่ึง

ประกอบดIวยคุณสมบัติขั้นต่ำในการรับรองมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา มาตรฐานการปฏิบัติงานท้ัง  

4 มาตรฐาน รวมถึงมาตรฐานการฝ�กประสบการณ9วิชาชีพ 
 

4. การรับฟ0งความคิดเห็น 

 หลังจากนำเสนอรายละเอียดโครงการเสร็จส้ิน เวลา 13.10 น. ไดIมีการแบ#งผูIเขIาร#วมการประชุมออกเป�น

กลุ#มย#อย จำนวน 10 กลุ#ม เพ่ือเป�ดโอกาสใหIผูIเขIาร#วมประชุมแสดงความคิดเห็น โดยแต#ละกลุ#มจะมี facilitator 

และ keynote taker อยู#ประจำแต#ละกลุ#ม ซ่ึงผูIเขIาร#วมประชุมไดIใหIความคิดเห็น ขIอเสนอแนะ และขIอห#วงกังวล

ดังน้ี 

ประเด็นการขอรับฟ0งความคิดเห็น ความคิดเห็น ขSอเสนอแนะ และขSอหZวงกังวล 

1. การผลักดันใหIนักจิตวิทยาการปรึกษา

เขIาสู#ระบบบริการสาธารณสุข  

เห็นดSวย เพราะเป�นประโยชน9 ดังน้ี 

1. เพ่ือใหIผูIใชIบริการสามารถเขIาถึงบริการไดIมากข้ึน ครอบคลุมข้ึน  

2. เพ่ือใหIวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษามีบทบาท มีตำแหน#ง  

มีการจIางงาน และเสIนทางอาชีพท่ีชัดเจนมากข้ึน   

ขSอเสนอแนะ 

1. ควรมีการวางแผนวางระบบการทำงานท่ีจะช#วยสนับสนุน 

การทำงาน และทำใหIผูIใชIบริการเขIาถึงบริการไดIโดยง#าย เช#น  

การแยกหน#วยใหIบริการโดยเฉพาะสำหรับจิตวิทยาการปรึกษา  

เพ่ือลดข้ันตอนการเขIาถึงบริการ (ไม#ตIองผ#านการประเมินจาก

จิตแพทย9ก#อน) 

2. ควรมีการกำกับดูแลภายในวิชาชีพ จากสมาคมหรือสภาวิชาชีพใหI

เขIมแข็งก#อนจะเขIาสู#ระบบสาธารณสุข 

ขSอหZวงกังวล 

1. ความเขIาใจและการรับรูIบทบาทหนIาท่ีของวิชาชีพนักจิตวิทยา 

การปรึกษาของผูIใชIบริการและสหวิชาชีพ 

2. สิทธิและสวัสดิการการเบิกจ#ายของผูIใชIบริการ 

3. ค#าตอบแทนท่ีเหมาะสมและการรักษาคนใหIอยู#ในระบบงาน 
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ประเด็นการขอรับฟ0งความคิดเห็น ความคิดเห็น ขSอเสนอแนะ และขSอหZวงกังวล 

2. การมีมาตรฐานกำกับการปฏิบัติงาน

ของนักจิตวิทยาการปรึกษา  

 

เห็นดSวย เพราะเป�นประโยชน9 ดังน้ี 

1. ทำใหIเกิดความชัดเจน มีหลักการในการกำกับตรวจสอบ 

การทำงานของนักจิตวิทยาการปรึกษา  

2. เป�นเกณฑ9การพิจารณาใหIแก#ผูIใชIบริการในการเลือกใชIบริการ 

และช#วยใหIผูIใชIบริการไดIรับบริการท่ีมีมาตรฐาน 

3. เป�นประโยชน9ต#อการบริหารจัดการการใหIบริการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาในองค9กรต#าง ๆ  

ขSอเสนอแนะ 

1. ควรมีมาตรฐานของสถานประกอบการเพ่ิมเติม เช#น ลักษณะของ

สถานท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน เพ่ือควบคุมคุณภาพของบริการ และ

อยากใหIมีระบบกำกับติดตามดIวย 

2. อาจจะมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานอย#าง

ต#อเน่ือง เพ่ือใหIไดIผลลัพธ9ท่ีดีต#อท้ังผูIใชIบริการและผูIใหIบริการ 

ขSอหZวงกังวล 

1. การเขIาถึงการนิเทศของแต#ละหน#วยงานหรือองค9กร  

2. แนวทางในการดำเนินการสำหรับผูIท่ีมีคุณสมบัติไม#ครบ แต#

ปฏิบัติงานอยู#ในป̀จจุบัน ควรมีการอบรม พัฒนา หรือการเก็บช่ัวโมง

เพ่ิมเติม เพ่ือใหIครบคุณสมบัติ รวมถึงมีขIอเสนอใหIมีการรับรอง

วิชาชีพแยกสำหรับคนท่ีจบสาขาใกลIเคียง แต#มีประสบการณ9ทำงาน 

3. การรับรองมาตรฐานนักจิตวิทยา 

การปรึกษา โดยจะตIองต#ออายุทุก 5 ป� 

 

เห็นดSวย  

1. ระยะเวลา 5 ป� เป�นมาตรฐานท่ัวไปเช#นเดียวกับวิชาชีพอ่ืน และ

สอดคลIองกับสภาวะการเปล่ียนแปลงของสังคม 

2. เป�นการควบคุมคุณภาพของนักจิตวิทยาการปรึกษา ซ่ึงจะทำใหI

นักจิตวิทยาการปรึกษามีการพัฒนาตนเองอยู#เสมอ 

ขSอเสนอแนะ 

1. ระยะเวลา 5 ป�ค#อนขIางนานไป ควรอยู#ท่ี 1 - 3 ป� เพ่ือใหIมีความ

ต่ืนตัวในการทำงาน การหาความรูIใหม#อยู#เสมอ 
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ประเด็นการขอรับฟ0งความคิดเห็น ความคิดเห็น ขSอเสนอแนะ และขSอหZวงกังวล 

 ขSอหZวงกังวล 

1. หลักเกณฑ9ในการต#ออายุท่ีชัดเจน  

2. ค#าใชIจ#ายในการต#ออายุท่ีมีความสมเหตุสมผล 

4. การใหIนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ทำงานร#วมกับสหวิชาชีพ  

 

เห็นดSวย  

1. การทำงานร#วมกับสหวิชาชีพจะช#วยใหIการทำงานการแกIไขป̀ญหา

ของผูIใชIบริการครอบคลุมมากข้ึน และเป�นประโยชน9ต#อผูIใชIบริการ 

ขSอเสนอแนะ 

1. ควรมีการขยายมิติการทำงานสหวิชาชีพใหIครอบคลุมการดูแล

ผูIปฏิบัติงาน และร#วมกันออกแบบนโยบายหรือวางแผนกระบวนการ

ใหIสามารถดูแลไดIทุกระดับและทุกมิติ (prevention/ promotion/ 

intervention) เพ่ือลดจำนวนผูIป�วยในระบบ 

2. ปรับการทำงานในกรณีวิกฤติ ใหIเป�นเชิงรุกและเป�นรูปธรรมมาก

ข้ึน และอาจยกตัวอย#าง stratified stepped care มาเป�นแบบของ

การทำงานสหวิชาชีพ 

3. ควรเอาหลักปฏิบัติในจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยา 

การปรึกษา ขIอ 4 หนIา 103 มาใส#ในมาตรฐานท่ี 3.2 หนIา 25  

เพ่ือใหIชัดเจนมากข้ึน 

ขSอหZวงกังวล 

1. นักจิตวิทยาการปรึกษาตIองตระหนักรูIถึงขอบเขตการทำงาน 

ของตัวเอง และขอบเขตการทำงานในแต#ละสหวิชาชีพ และช้ีแจง

จรรยาบรรณวิชาชีพใหIแก#สหวิชาชีพทราบ เพ่ือใหIเกิดความเขIาใจ 

ในการทำงานร#วมกัน และรักษามาตรฐานในการทำงานของเราไวI  

5. การกำหนดใหIมีมาตรฐานข้ันต่ำ 

ในการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยา 

การปรึกษา  

 

เห็นดSวย  

1. ทำใหIสามารถรองรับความหลากหลายของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ท่ีมีอยู#ไดIอย#างยืดหยุ#น เป�นการควบคุมการปฏิบัติงานและคุIมครอง

ผูIปฏิบัติงาน ตลอดจนเป�นการแสดงขอบเขตและขIอจำกัดในการ

ใหIบริการใหIมีความชัดเจน 

2. ทำใหIผูIใชIบริการเกิดความม่ันใจ ไวIวางใจว#าจะไดIรับการบริการท่ีมี 

มาตรฐาน 
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ประเด็นการขอรับฟ0งความคิดเห็น ความคิดเห็น ขSอเสนอแนะ และขSอหZวงกังวล 

 ขSอเสนอแนะ 

1. ทุกขIอท่ีระบุไวIในมาตรฐานเป�นส่ิงสำคัญท่ีควรทำไดIท้ังหมด  

ไม#จำเป�นตIองมีข้ันต่ำ 

2. อยากใหIปรับคำว#า ‘ข้ันต่ำ’ เป�น 'ข้ันพ้ืนฐาน' 

ขSอหZวงกังวล 

1. มาตรฐานบางขIอมีความกำกวม แต#บางขIอก็ specific เกินไป  

ซ่ึงทำใหIวัดและประเมินการปฏิบัติงานยาก ท้ังน้ีอาจจะตIองกลับมาดู

จุดประสงค9ของมาตรฐานท่ีสรIางข้ึนว#า มีเพ่ือประเมินตัวเราในการ

ทำงาน หรือเป�นแนวทางในการทำงานใหIปฏิบัติตาม  

2. ผูIประเมินการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษาคือใคร มี

ความกังวลใจว#าผูIประเมินจะเป�นคนต#างสาขาวิชาชีพหรือไม# 

6. การกำหนดใหIนักจิตวิทยาการปรึกษา

ปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 

เห็นดSวย  

1. หลักจรรยาบรรณวิชาชีพเป�นหลักสูงสุดท่ีตIองยึดถือและปฏิบัติ

ตาม เป�นมาตรฐานของนักวิชาชีพ เพ่ือประโยชน9ของผูIใชIบริการ 

เป�นสำคัญ  

2. จรรยาบรรณวิชาชีพ ช#วยปกป�องท้ังผูIใชIบริการและผูIใหIบริการ 

ขSอเสนอแนะ 

1. อยากใหIมีการเรียน Ethics ในทุกหลักสูตร Counseling เพราะ

การเรียนรูIโมเดลการตัดสินใจประเด็นทางจรรยาบรรณมาก#อน จะ

เป�นประโยชน9ต#อการตัดสินใจเม่ือเจอสถานการณ9 Ethical 

Dilemma จริง 

2. ควรมีแนวทางในการดำเนินการท่ีชัดเจน หากมีการละเมิด

จรรยาบรรณ 
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5. การสรุปขSอเสนอแนะและการตอบขSอซักถาม 

 คุณฑิฟฟาณี เชน พิธีกร นำเสนอผลการแสดงความคิดเห็นระหว#างทาง Online เปรียบเทียบกับ Onsite 

ใน 6 ประเด็นท่ีขอรับฟ̀งความคิดเห็น ดังรายละเอียดต#อไปน้ี 
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 143 

 
 

สรุปผลการรับฟ̀งความคิดเห็นมีดังน้ี  

ประเด็นการรับฟ̀งความคิดเห็น รIอยละ 

ของผูIแสดง 

ความเห็นดIวย 

1. การผลักดันใหIนักจิตวิทยาการปรึกษาเขIาสู#ระบบบริการสาธารณสุข 97.62 

2. การมีมาตรฐานกำกับการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษา 98.41 

3. การต#ออายุของการรับรองมาตรฐานนักจิตวิทยาการปรึกษา โดยใหIมีกำหนดทุก 5 ป� 88.10 

4. การใหIนักจิตวิทยาการปรึกษาทำงานร#วมกับสหวิชาชีพ 97.62 

5. การกำหนดใหIมีมาตรฐานข้ันต่ำในการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษา 94.44 

6. การกำหนดใหIนักจิตวิทยาการปรึกษาปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 99.21 
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 นายฉัตรดนัย ศรชัย คณะทำงานโครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ไดIช้ีแจงและ

ตอบขIอซักถามท่ีไดIรับจากท่ีประชุม ดังน้ี  

ประเด็นคำถาม คำตอบ/คำช้ีแจง 

1. ในกรณีท่ีนักวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานมานานแลIว  

ตIองปฏิบัติอย#างไร 

ตIองไปดูเร่ืองของการร#างมาตรฐานหลักสูตรอีกคร้ัง 

ในอนาคต โดยอาจเพ่ิมเติมเง่ือนไขในการร#าง

มาตรฐานหลักสูตร 

2. ศิลปะบำบัดนับรวมในจิตวิทยาสาขาอ่ืนๆ ดIวยหรือไม# ตIองตรวจสอบผ#านมาตรฐานหลักสูตรในอนาคต 

3. สิทธ์ิของผูIใชIบริการท่ีตIองช้ีแจงมีอะไรบIาง  ไม#ไดIมีกำหนดไวIในร#าง แต#ใหIอIางอิงกับสถานท่ีท่ี

ทำงานอยู# ซ่ึงแตกต#างกันไปตามบริบทของแต#ละ

หน#วยงาน 

4. ในกรณีท่ีไม#มีความคืบหนIาในกระบวนการทำงาน  

ควรพิจารณาก่ี session ก#อนประเมินเพ่ือส#งต#อ 

ไม#ไดIมีการกำหนดท่ีชัดเจน ข้ึนอยู#กับประเด็นป̀ญหา

การช้ีแจง และความพรIอมของผูIใชIบริการ 

5. Persona Therapy มีความจำเป�นหรือไม# ไม#มีความจำเป�น ท้ังน้ีข้ึนกับขIอบังคับของหลักสูตร 

6. มาตรฐานราคาค#านิเทศ และใครสามารถนิเทศ 

คนอ่ืนไดIบIาง 

ในทางต#างประเทศมีการกำหนดรายละเอียด และ

ราคาการนิเทศเอาไวI เช#น USA ถIาเป�น supervisor 

ใหIกับบุคคลอ่ืนก็จะมีเลทราคา แต#ตIองไม#แพงเกินไป 

กว#าท่ี counselor จะจ#ายไหว ซ่ึงสำหรับประเทศ

ไทยเป�นเร่ืองท่ีตIองพัฒนาต#อไปในอนาคต 
 

6. การปcดการประชุม 

 ผูIช#วยศาสตราจารย9 ดร.ธีรพัฒน9 อังศุชวาล กรรมการบริหารและผูIร#วมก#อตั้ง TIMS ไดIขอบคุณทุกท#าน 

ที่เขIาร#วมการประชุมรับฟ`งความคิดเห็นสาธารณะต#อร#างมาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา รวมถึงบอกเล#า

ความมุ#งม่ันต้ังใจในการดำเนินงานของ TIMS  
 

7. ขSอมูลเพ่ิมเติม 

 เอกสารประกอบการประชุม: Presentation_Public Hearing_2 Dec 2024_final data 
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8. ภาพกิจกรรม/การประชุม 
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ภาพบรรยากาศการประชุมรับฟ;งความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  

วันจันทรXที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2567 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาคผนวก 7 

รายชื่อคณะทำงาน 

โครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 
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รายช่ือ คณะทำงานโครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

 

 

ผู$ช&วยศาสตราจารย/ ดร.สาระ มุขดี หัวหน$าโครงการ 

รองศาสตราจารย/ ดร.ธีรวรรณ ธีระพงษ/ คณะทำงาน 

รองศาสตราจารย/ ดร.นิรนาท แสนสา คณะทำงาน 

ผู$ช&วยศาสตราจารย/ ดร.ชุติมา สุรเศรษฐ คณะทำงาน 

อาจารย/ พันตรีหญิง ดร.ดุษฎี เล็บขาว คณะทำงาน 

อาจารย/ ดร.วิภาณี สุขเอิบ คณะทำงาน 

อาจารย/ ดร.สิทธิพร ครามานนท/ คณะทำงาน 

นายจรัสเดช เกียรติเดชปPญญา คณะทำงาน 

นางสาวอุบล สาธิตะกร คณะทำงาน 

นางสาวศศกร วิชัย คณะทำงาน 

นางสาวพัชรา ล้ิมอำไพ คณะทำงาน 

นายฉัตรดนัย ศรชัย คณะทำงาน 

นายคงพล แวววรวิทย/ คณะทำงาน 

นางสาวชิดชนก จินตนาวุฒิ คณะทำงาน 

อาจารย/ ดร.พูลทรัพย/ อารีกิจ คณะทำงาน 

อาจารย/ ดร.ธนพงศ/ อุทยารัตน/ คณะทำงาน 

อาจารย/ ดร.ปรีนาภา ชูรัตน/ 

ผู$ช&วยศาสตราจารย/ ดร.ชมพูนุท ศรีจันทร/นิล 

คณะทำงาน 

คณะทำงาน 

ผู$ช&วยศาสตราจารย/ ดร.วิชชุดา  ฐิติโชติรัตนา คณะทำงาน 

ผู$ช&วยศาสตราจารย/ ดร.ดลดาว วงศ/ธีระธรณ/ คณะทำงาน 

นางสาวปาริชาต ธงภักดี คณะทำงานและนักวิชาการโครงการ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 



จัดทําโดย
โครงการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา
ภายใต้การสนับสนุนจากโครงการพัฒนากลไกวิชาการสนับสนุนการขับเคลื่อน
งานด้านสร้างเสริมสุขภาพจิต (สถาบันวิชาการเพื่อความยั่งยืนทางสุขภาพจิต)
(THAILAND INSTITUTE FOR MENTAL HEALTH SUSTAINABILITY; TIMS)


